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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Secundaria Viriato
Contacto telefdnico e endereco eletrénico 232418330
esviriato@esviriato.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 12.02.2021
Morada da entidade formadora Estrada Velha de Abraveses
3510-204 Viseu

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo Pedro Miguel da Costa Ribeiro

Contacto telefdnico e endereco eletrénico 968094053
pedroribeiro@esviriato.pt

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

(conforme aplicdvel)

Nome e cargo de dire¢do exercido Pedro Miguel da Costa Ribeiro, Diretor
Arminda Sa, Responsavel da qualidade

Contacto telefdnico e endereco eletrénico 968094053
pedroribeiro@esviriato.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo Maria Antdnia Belchior Ferreira Barreto
919398685 933454331

isabel.rebelo@ipleiria.pt antonia@ipleiria.pt

Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais | Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais
do Instituto Politécnico de Leiria do Instituto Politécnico de Leiria
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

IZ' Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

1.6.

Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET

(painéis realizados por zoom em: https://videoconf-colibri.zoom.us/j/82492207607 (ID da

reunido: 824 9220 7607)

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e "

cargo/fungdo

9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora - Pedro Ribeiro (Diretor Escola)

A entidade é convidada a apresentar, de | . O Responsével da Qualidade - Arminda S& (Coordenadora da Qualificagdo)

_ forma sucinta, o processo de alinhamento | . O Diretor Pedagdgico - Teresa Silva (Subdiretora Escola)
com o Quadro EQAVET e respetivas | (caso algumas destas fungBes sejam
evidéncias. exercidas pela mesma pessoa, incluir a

11:30 | A equipa de peritos  solicita | participacio de alguém relevante face ao
esclarecimentos, face a informacdo | objetivo da reunido, para garantir trés
prestada e a prévia andlise documental | presencas)
realizada.

11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar | - Pedro Ribeiro / Ana Gueiddo
A equipa de peritos verifica | assisténcia a consulta da documentagdo (Direcdo da Escola)

_ documentalmente evidéncias
apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os

12:30 | painéis de stakeholders internos e
externos.

14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | _Beatriz Batista (CP Desporto — 122 ano P1)
A equipa de peritos ausculta os | cursos diferentes - Mariana Bizarro (Comunicacio e Servico Digital
intervenientes sobre o seu envolvimento —122ano P2)

- no processo e as suas perspetivas sobre as - David Figueiredo (Manutenco Industrial —
areas de melhoria identificadas. 12%ano P10)

14:40

14:40 Reunido com o painel de outros | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso | Alexandra Rocha (Dir. Curso CP Técnico Auxiliar
stakeholders internos e um Diretor de Turma de Saude)

_ A equipa de peritos ausculta os | .2 professores, sendo necessariamente 1 da | - Cristina Jorge (Dir. Curso CP Técnico de
intervenientes sobre o seu envolvimento | componente técnica Desporto)
no processo e as suas perspetivas sobre as | . 1 Técnico do Servico de Orientagdo ou | - Vitor Pinto (Gr. 620 — Ed Fisica)

16:00 areas de melhoria identificadas. alguém que a instituigdo entenda dever estar | -Lurdes Amaral (Gr. 500 — Matematica)

presente - Paula Mercier (Psicéloga Escolar)
. 1 representante do pessoal ndo docente - Sofia Peres (Coordenadora Técnica dos SA)

16:00 Reunido com o painel de stakeholders | . 2 dos atuais empregadores de diplomados | - CUF Viseu (Enfermeiro Chefe Jodo Melo)
externos pela entidade - Forlife (Diretor Técnico — Rui Ferreira)

_ A equipa de peritos ausculta os | .1elementodo érgdo consultivodaentidade | - IPV (Vice Presidente José Bastos)
intervenientes sobre o seu envolvimento | .1 dos atuais Tutores da FCT - Enfermeiro Jodo Guterres (Casa de Saude de
no processo e as suas perspetivas sobre as | . 1 Encarregado de Educagdo pertencente a | Sdo Mateus)

17:00 | areas de melhoria identificadas. Associacdo de Pais - Lina Rodrigues (Presidente da APEEV)

1 Encarregado de Educagdo ndo | - Helena Batista (EE de aluna do CP Desporto —
pertencente a Associagdo de Pais 122 ano)

17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora - Pedro Ribeiro (Diretor Escola)

A equipa de peritos ausculta os | .O Responsédvel da Qualidade - Arminda S& (Coordenadora da Qualificagdo)

_ intervenientes sobre o processo de | .O Diretor Pedagdgico - Teresa Silva (Subdiretora Escola)
verificagdo de conformidade EQAVET e | (caso algumas destas fungdes sejam
salienta aspetos identificados, a ponderar | exercidas pela mesma pessoa, incluir a

17:45 | no relatério a produzir na sequéncia da | participacio de alguém relevante face ao

visita.

objetivo da
presengas)

reunido, para garantir trés
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagdao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

[O critério Planeamento apresenta-se, globalmente, em alinhamento consolidado no conjunto dos focos
de observacao do critério. Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

Os objetivos estratégicos da instituicdo estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais
para a EFP e estdo também alinhados com estudos de mercado, com dados solicitados a Associacdo
Empresarial de Viseu, com competéncias consideradas importantes pelos empregadores, e com o Estudo
de Antecipacdo de Necessidade de QualificagGes Intermédias na Regido Viseu-Dao Lafdes, promovido pela
CIM.
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Os stakeholders internos participam na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo, nos érgdos e
estruturas em que tém assento, estando atualmente a proceder a reformulagcdo dos documentos
estruturantes. Os stakeholders externos participam apenas pontualmente, nas reunides dos 6rgdos em
gue tém assento e noutras sedes ndo formalizadas de didlogo.

No planeamento da oferta de EFP sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a médio e
curto prazos, parcerias, responsabilidades e calendarizac¢do. Esta iniciado o processo de estabelecimento
de metodologias de recolha e andlise de dados e metodologias de monitorizacdo, avaliacdo, revisdo e
divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizagdo, embora estes aspetos carecam de apropriacdo e
aprofundamento pelos envolvidos.

As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo, como evidenciado
no Plano Anual de Atividades (PAA), por exemplo.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagdo

[O critério Implementacdo apresenta alinhamento consolidado no conjunto dos focos de observacdo. Em
particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

As parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes e viabilizam opcGes estratégicas Escola Secundaria Viriato
(como por exemplo, aulas lecionadas no Instituto Politécnico de Viseu — Curso de Manutencao Industrial
(Eletromecanica) -, uso de espacos desportivos geridos por diversas entidades externas — Curso de
Desporto -, formacdo de docentes, entre outros).

Os alunos participam em projetos locais (por ex., participacdo no Orcamento Participativo, com obtencdo
de prémio, Concurso Municipal de Ideias de Negdcio, MUDA na Escola, Viseu Educa), nacionais (por ex.,
Prémio Fundacdo llidio Pinho, Bebras) e transnacionais (por ex., Dia da Europa) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia. Esta a ser criado um consércio entre as trés escolas de Viseu operadoras de
EFP, para candidatura dos alunos ao programa ERASMUS+.

Os profissionais frequentam formacao, periodicamente, mas ndo existe um plano de formacéo especifico
ao nivel das componentes técnicas de formacdo alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo, que
garanta o desenvolvimento profissional dos docentes daquelas componentes no ambito dos cursos. ]

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
N EFP

Avaliagao
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado. | X

Fundamentagdo

[O critério Avaliagdo apresenta, globalmente, alinhamento consolidado no conjunto dos focos de
observacdo. Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados, e outros em uso pela
instituicdo, que possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados, nomeadamente os que se
relacionam com o acompanhamento da pratica letiva.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados, feita com base na monitorizacdo
intercalar dos objetivos e metas, permite identificar as melhorias consideradas necessarias. Havera algum
trabalho de aprofundamento e de generalizacdo a realizar no que se refere a avaliacdo e monitorizacdo
intercalar dos indicadores EQAVET introduzidos no processo de alinhamento em curso; existem alguns
mecanismos de alerta precoce, associados a monitorizacdo intercalar, que permitem antecipar desvios
face aos objetivos tracados; estdo em fase de melhoria os procedimentos e instrumentos de avaliagdo dos
cursos, junto de professores e alunos, de modo a obterem um conhecimento intercalar, formalizado, do
seu funcionamento. E necessério aprofundar a reflexdo sobre os dados recolhidos relativamente a
globalidade dos indicadores.

Os stakeholders internos participam na analise contextualizada dos resultados e na identificacdo das
melhorias consideradas necessdrias na gestdo da EFP; os stakeholders externos sdo chamados a
pronunciar-se sobre melhorias consideradas necessarias apenas de forma pontual. Ha que rentabilizar um
vasto conjunto de parcerias consolidadas com stakeholders externos com quem Escola Secundaria Viriato
ja mantém um didlogo continuado, capitalizando-as no envolvimento formalizado naqueles processos.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados
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- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[O critério Revisdo apresenta, globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de observacdo.
Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

Os resultados da avaliagdo da EFP permitem a revisdo do que foi planeado, através da adocdo de
melhorias que passam por medidas preventivas, corretivas e alternativas que configuram novas solucdes,
face as praticas em uso.

Estdo a ser criados mecanismos de auscultacdo que permitirdo que a satisfacdo de stakeholders externos
venha a ser tida em conta no processo de revisdo.

As melhorias consensualizadas a implementar na gestdo da EFP decorrem da andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso pelo operador que possibilitam a
monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados, designadamente os relacionados com as praticas letivas;
ha, contudo, que tornar mais explicitos os resultados da revisdo e o modo como fundamentam a
planificacdo do ciclo seguinte para a generalidade dos indicadores em monitorizacdo.

As melhorias consensualizadas sdo introduzidas mais do uma vez por ano, em fung¢do dos resultados da
monitorizacdo intercalar, designadamente no que se refere aos indicadores monitorizados e avaliados
nos conselhos de turma.

Serd importante assegurar que os resultados da avaliacdo e os resultados da revisdo sejam tornados
publicos no sitio internet institucional, em conformidade com o modelo EQAVET que estipula a sua
publicitacio mais do que uma vez por ano. E importante que a calendarizagdo e as responsabilidades
nesta matéria sejam previstas logo desde a fase de planeamento dos cursos, como referido acima.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num diadlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[O critério Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avangado no conjunto dos focos de observacdo. Em particular, contribuem para esta
classificacdo os seguintes factos:

O didlogo com os stakeholders internos sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicdo, e a sua melhoria
continua, desenvolve-se no decurso do ano nos varios érgdos e estruturas em que tém assento. O dialogo
com os stakeholders externos, com quem a escola mantém parcerias duradouras, e que estdo disponiveis
para aprofundar niveis de colaboracdo, realiza-se no ambito das reuniGes do 6rgdo em que tém assento
e ao longo do ano noutras sedes de didlogo ndo formalizadas. Ha que aprofundar a reflexdo relativa aos
momentos e sedes deste didlogo, de modo a que venha a tornar-se sistematico e formalizado e
intencionalmente orientado segundo agenda previamente concertada e divulgada.

Existe divulgacdo das atividades realizadas no ambito dos cursos, na pagina da internet (Portefolio dos
cursos), mas devera ser disponibilizada informacdo atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre a
melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos|
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicacdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da ~ . . . . ~

) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . e ~ Lo

global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizagdo

oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP

envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[O critério Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avangado no conjunto dos focos de observacdo. Em particular, contribuem para esta
classificacdo os seguintes factos:

O operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo na
gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisdo informa o planeamento do ciclo seguinte, pelo que foi
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percebido ao longo da visita de verificacdo online. Contudo, esta dindmica, ao nivel formal, ndo esta de
igual modo apropriada por parte de todos os intervenientes, tornando-se necessaria uma reflexdo interna
sobre o ciclo de garantia da qualidade em cada curso.

O operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP, em funcdo da
monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados e da duragdo propria das atividades envolvidas,
designadamente nas que se relacionam diretamente com a pratica letiva, a realizacdo da FCT e elaboracdo
das PAP.

Ha que continuar a investir no desenvolvimento de uma cultura de qualidade na gestdo da EFP através da
evidenciacdo da aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP nos
documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional. ]

Avaliacao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[A Escola Secundaria Viriato desenvolveu ja um percurso de alinhamento com o quadro EQAVET,
evidenciado através da conjugacdo de uma analise documental alargada e da visita online que permitiu o
contacto com varios intervenientes. A Escola esta predisposta e empenhada em introduzir inovacdes e
melhorias na gestdo da oferta da EFP, dispGe de um conjunto alargado de parcerias estratégicas face
aquela oferta, e esta ja a criar dinamicas diversificadas promotoras da qualidade da formacgao.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

[Numa perspetiva de melhoria continua apresentam-se algumas recomendacdes:

Aprofundar e promover uma apropriacdo mais generalizada pelos intervenientes, dos instrumentos e
mecanismos de recolha de dados, monitorizagdo, avaliacdo, revisdo e divulgacdo de resultados, e
respetiva calendarizacdo, concebidos no ambito do alinhamento com o quadro EQAVET, a prever na fase
de planeamento de cada curso.

Aprofundar a reflexdo sobre os dados recolhidos relativamente a globalidade dos indicadores, na fase de
avaliacdo.

Desencadear os procedimentos de auscultacdo intercalar formalizada de professores, alunos e
stakeholders externos relativamente ao funcionamento e qualidade dos cursos.

Criar e implementar mecanismos de envolvimento efetivo, formalizado e sistematico, dos stakeholders
externos em todas as fases do ciclo de garantia da qualidade, capitalizando parcerias existentes, algumas
ja de longa data e estratégicas para a Escola Secunddria Viriato no que respeita a oferta de EFP. Os
momentos e sedes deste envolvimento devem ser intencionalmente planeados, segundo uma agenda
previamente concertada e divulgada.

Tornar mais explicitos os resultados da revisdo e o modo como se refletem na planificacdo do ciclo
seguinte, para a generalidade dos indicadores em monitorizacdo, tornando-os publicos no sitio
institucional mais do que uma vez por ano.

Tornar visivel a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP nos
documentos orientadores da instituicdo, de ordem estratégica e operacional.
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Desenvolver uma cultura de qualidade, implicando os stakeholders internos e externos, de forma a
consolidar o ciclo e os principios EQAVET. ]

IV. Conclusdao

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Secundaria Viriato, propde-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET

Assinado por : Isabel Sofia Godinho da Silva

Rebelo
Num. de Identificacao: BI07725367 Assinado por : MARIA ANTONIA BELCHIOR
Data: 2021.02.17 18:27:50 +0000 FERREIRA BARRETO

Num. de Identificacdo: BI020459246
, Data: 2021.02.17 19:17:15 +0000
CHAVE MOVEL

o0 00 n =
CARTAO DE CIDADAO
ee oo

(Perito coordenador) (Perito)

Leiria, 17 de fevereiro de 2021
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