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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.e 2
Ano em avaliagdo — Inicio: setembro / 2022 - Fim: margo / 2023

|. Apresentacao da instituicdo e da sua situacgao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
{designagdo da Escola, Centro de Formacgdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Entidade formadora:
Escola Secundaria Viriato (ESviriato)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Endereco:
Estr. Velha de Abraveses
3510-204 Viseu

Telefone:
232 418 330

Emails:
Geral: esviriato@mail.telepac.pt
Secretaria: secretaria.esev@mail.telepac.pt

1.3. indicar o nome, o cargo e contactos do responsével da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Nome:
Ana Maria Ferreira Gueiddo Costa

Cargo:
Diretora

Email:
anagueidao@esviriato.pt

Telefone de contacto:
963812024
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicio
para a educacdo e formag8o profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencio.

Missao:

- Criar oportunidades para que qualquer cidad3o eleve a sua escolarizacdo e adquira
ou consolide competéncias que o tornem mais habilitado para viver numa
sociedade mais competitiva e subordinada a qualidade do acesso a informacao.

- Responder as necessidades dos jovens que optam por percursos qualificantes,
disponibilizando, além das diversas dreas de prosseguimento de estudo, uma rede
de oferta de formagdo profissional que concilie a procura pelos alunos com as
possibilidades do mercado de trabalho definidas pela Comunidade Intermunicipal
local.

Contribuir para que a Educagdo e Formagao Profissional (EFP) que ministra seja uma
referéncia ao nivel do sucesso escolar e do combate ao absentismo e abandono
escolares.

Visdo:

A ESViriato afirma-se como uma escola Publica, Plural e Inclusiva, cuja fungdo é
privilegiar a orientagdo e formacdo do aluno na defesa do conhecimento, do rigor da
comunicagdo, do respeito, da solidariedade, da responsabilidade, da valorizacdo do
trabalho, do esfor¢o pessoal, da autonomia, da cultura, do sentido estético, do
pensamente critico, da salde, da seguranga e da sustentabilidade,

Acredita que a qualidade resulta da cooperagdao entre todos, pelo que considera
alunos, pessoal doente e ndo docente, encarregados de educagdo e familias, parceiros
e comunidade como intervenientes ativos no processo educative. Identificam-no,
constroem-no e desenvolvem-no, sendo as suas atuagdo e interagdo, condigbes
basicas para o sucesso académico e para a missao coletiva de desenvolvimento e
valorizacdo da sociedade em que estdo integrados.

Objetivos estratégicos:

A ESViriato ambiciona ser reconhecida como instituicdo de referéncia e de exceléncia
no ensino, e mais especificamente na EFP, pelo profissionalismo e o espirito pré-ativo
dos seus docentes e formadores e pelos processos de acompanhamento e apoio a
aprendizagem e a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) dos alunos, no sentido de
assegurar o sucesso e a formagdo de jovens empreendedores, cidaddos responsaveis
e profissionais qualificados.

Constituem referenciais comuns ao projeto EQAVET algumas das metas estratégicas
expressas no Projeto Educativo da Escola, pelo que serviram de base para a defini¢do
dos objetivos estratégicos do Plano de Acdo da Escola.
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Metas estratégicas Indicadores Objetivos Estratégicos
EQAVET
ME-1 4a - Taxa de OE-1

Promover o sucesso educativo para
que, de uma forma geral, a taxa de
sucesso se mantenha em linha ou acima
das médias concelhias e nacional, em
todos os niveis de ensing

ME-2

Monitorizar os resultados académicos
dos discentes, nomeadamente através
da aplicagdo e andlise de dados dos
instrumentos trimestrais e anuais de
avaliacdo global

ME-3

Acompanhar, através de estudos de
seguimento, os alunos na sua inser¢do
na vida ativa e no acesso a cursos de
prosseguimento de estudos ocu de
formacgdo

ME-4

Atender a fung3o social da escola no
ambito da promogao da igualdade de
oportunidades, consagrando
mecanismos de apoio socioeducativo e
de discriminac¢do positiva

ME-5

Consolidar projetos/atividades de
promogao das literacias da leitura e da
escrita, da informacao,
tecnoldgica/digital e cultural

ME-6

Reforcar os mecanismos de participagdo
e de envolvimento na/da comunidade

conclusao dos
Cursos

Reduzir o abandono escolar /
a desisténcia dos Cursos
Profissionais

OE-2

Promover a assiduidade dos
alunos/ formandos

OE-3

Promover o sucesso dos
alunos/formandos

5a - Taxa de
colocagdo apds a
conclusdo dos
Cursos de EFP

OE-1

Reforgar as redes e as
parcerias com as empresas da
regiao

OE-2

Intensificar as dindmicas
colaborativas escola-meio
OE-3

Promover a intercomunicagdo
com as entidades
empregadoras e instituicdes
do ensino superior

6 - Utilizagdo das
competéncias
adquiridas no
local de trabalho

0E-1

Potenciar ac maximo a
empregabilidade dos alunos/
formandos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens,
a data da elaboragio do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos

{Totais por curso, em cado ano letivo) *

Tipologia Desi =
esignacdo do curso
e 2020/2021 2021/2022 2022/2023
do curso
N NEAL
T/GF

Curs.o Técnico Auxiliar de Satde 3 48 3 60 3 54
Profissional

Cursl N Técnico Comercial 2 35 3 a7 2 24
Profissional

Curso Técnico de Comunicacéio e Servico

o L 1 11 0 0 o o

Profissional | Digital

Cers.o Técnico de Desporto 3 73 3 75 4 92
Profissional

Curso Técnico de Informadtica - Instalacdo
Profissional | © gestiio de Redes 3 52 3 60 3 45

Curs.o Técnico de Informdtica - Sistemnas 0 o o 0 P 15
Profissional

Curso Técnico de Manutenciio Industrial-
Profissional | Variante Eletromecénica 3 4 3 53 3 53

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 identificar os documentos orientadores da instituicio e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagfes eletrdnicas.

Documentos orientadores da ESViriato:

— Projeto Educativo de Escola (PEE) - em revisdo;

— Regulamento Interno (RI) - em revisdo;

— Plano Anual de Atividades;

— Estratégia de Educacdo para a Cidadania da Escola;

— Plano de Melhoria;

— Plano de agdo da Equipa Multidisciplinar de Acompanhamento da (in)Disciplina e da
Assiduidade;

— Plano Curricular de Escola 21|23;

— Plano de Agdo Estratégica de Promogdo do Sucesso Escolar 21|23.

— Referencial da Avaliagdo Pedagoégica.

(Por forga da instalagdo de uma Comissdo Administrativa Proviséria — CAP — em dezembro

de 2021, as revisdes do PEE e do Rl foram suspensas, encontrando-se atualmente em fase
de elaboragao.)
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Documentos relevantes para a garantia da qualidade:

Documento-base, alinhado com os principios do Quadro EQAVET,;

Plano de Acdao EQAVET;

Relatdrio do Operador e anexos (Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia);

Plano de Desenvolvimento Pessoal Social e Comunitario;

Relatdrios de Avaliagdo do Plano de Melhoria;

Relatdrios do Plano Anual de Atividades;

Relatérios da Implementagdo da Estratégia de Educacdo para a Cidadania da Escola;
Relatérios das 3as, 4as e 5as Jornadas do Ensino Profissional;

Relatérios de monitorizagdo / andlise de dados relativos ao Indicador EQAVET 4a)
Taxa de Conclusdo dos Cursos.

Os documentos estdo na pdgina eletrénica da Escola, em http://www.esviriato.pt/, nos
separadores “Doc. Estruturantes” e “EQAVET”.

1.8 Preencher a situagdo aplicdvel sobre o Gltimo resultado do processo de verificagio de

conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.
(trancar a data relativa 3 situag8o no aplicavel)

Selo EQAVET, atribuido em 24 / 03 / 2021.

1.9 Apresentar uma siimula das recomendacdes constantes do relatério final relativo &
tltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

Recomendacgdes:

A ESViriato persegue o seu caminho de melhoria continua, procurando dar resposta as
recomendagdes apresentadas no relatdric de peritagem, elaborado aquando da visita de
verificagdo de conformidade EQAVET, a 12 de fevereiro de 2021, e que aqui se recordam:

Aprofundar e promover uma apropriacdo mais generalizada pelos intervenientes,
dos instrumentos e mecanismos de recolha de dados, monitorizacdo, avaliagdo,
revisdo e divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizagdo, concebidos no dmbito
do alinhamento com o quadro EQAVET, a prever na fase de planeamento de cada
curso.

Aprofundar a reflexdo sobre os dados recolhidos relativamente 3 globalidade dos
indicadores, na fase de avaliagdo.

Desencadear os procedimentos de auscultacdo intercalar formalizada de
professores, alunos e stakeholders externos relativamente ao funcionamento e
qualidade dos cursos.

Criar e implementar mecanismos de envolvimento efetivo, formalizado e
sistematico, dos stakeholders externos em todas as fases do ciclo de garantia da
qualidade, capitalizando parcerias existentes, algumas ja de longa data, e
estratégicas para a ESViriato no que respeita a oferta de EFP. Os momentos e sedes
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deste envolvimento devem ser intencionalmente planeados, segundo uma agenda
previamente concertada e divulgada.

- Tornar mais explicitos os resultados da revisdc e 0 modo como se refletem na
planificagdo do ciclo seguinte, para a generalidade dos indicadores em
monitorizagdo, tornando-os publicos no sitio institucional mais do que uma vez por
ano.

- Tornar visivel a aplicacao do ciclo de garantia e melhecria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP nos documentos orientadores da institui¢do, de ordem estratégica e
operacional.

- Desenvolver uma cultura de qualidade, implicando os stakeholders internos e
externos, de farma a consolidar o ciclo e os principios EQAVET.

Cumprimento das recomendacgoes:

O periodo pés-pandémico trouxe novos desafios.

Embora tenha acelerado os processos de inovacao tecnoldgica na educagdo, afastou os
jovens da sala de aula. Assim, foram intensificados, com o ensino a distdncia e o isolamento
social preconizado, problemas que jd existiam antes, como o abandono escolar e o
retrocesso da aprendizagem, tornando-se evidente a necessidade de resgatar esses alunos,
muitos deles jovens que optaram por percursos qualificantes, para que eles voltem a estudar
e a interessar-se pelos processos formativos.

Assim, as recomendagoes constantes do relatério final de verificacdo, tornou-se essencial
acrescer as apresentadas, a 9 de junho de 2021, pelo Conselhc Nacional de Educagdo (CNE),
cujo titulo significativo — A Escola no pés-pandemia: desafios e estratégias — apontava para
a necessidade de envolver toda a comunidade educativa (whole school approach), e as
escolas em primeira linha, na minimizagdo dos impactos negativos da pandemia, no regresso
ao ensino presencial e nos anos letivos subsequentes, tendo em vista o sucesso, a inclusdo
e a cidadania.

¢ Planeamento
Ao preparar mais um ano letivo, consideramos pertinentes, para a EFP, as seguintes
recomendacdes do CNE:

- ldentificar aprendizagens estruturantes que ndo foram adquiridas ou consolidadas
pelos alunos e definir estratégias para obviar as situagdes mais graves;

- Rever as planificacbes de ensino atendendo a uma melhor gestdo do curriculo,
fazendo uso da flexibilidade curricular para reforgar conhecimentos, capacidades e
atitudes identificados como menos apreendidos e consclidados em anos |etivos
anteriores;

- Valorizar a transdisciplinaridade na abordagem de contetidos menos consolidados ou
de matérias novas, de acordo com necessidades especificas identificadas e
envolvendo trabalho docente colaborativo {(do mesmo departamento, da mesma
turma, de varias turmas, do mesmo ano de escolaridade...} desde a planificacdo, a
elaboracdo de tarefas e ao desenho de formas e instrumentos de avaliagéo;

- Potenciar as competéncias digitais adquiridas por professores e alunos, e recorrer a
diferentes ferramentas tecnolégicas para desenvolver capacidades de autonomia,
cooperacao, investigacdo, espirito critico, etc.;

- Investir em praticas de aprendizagem ativa e colaborativa, em projetos transversais,
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em metodologias de resolugdo de problemas, como praticas privilegiadas de
envolvimento e integragdo dos alunos e na abordagem de aprendizagens curriculares
em falta;

- Trabalhar, quando necessario, em regime de coadjuvacdo, de tutorias, de
acompanhamento de pequenos grupos, ou através de outras formas que permitam
o seguimento de cada aluna e de cada aluno;

- Dar, cada vez mais, voz aos alunos, procurando envolvé-los no planeamento do ano
letivo e negociar com os jovens os objetivos a cumprir, numa légica de gestdo
participada e de fomento da cidadania;

- Fomentar o desenvolvimento de parcerias de acompanhamento mutuo entre os
alunos e, nos dmbitos em que isso seja favoravel, de seguimento de alunos mais
novos por alunos mais velhos;

- Desenvolver a¢des que incidam sobre a literacia da leitura, da escrita e da oralidade,
de forma transversal, e na literacia cientifica, através do trabalho exploratdrio e de
planos especificos para a literacia matematica estruturante;

- Dar mais relevancia ao tempo informal e cultural das aprendizagens e procurar
integrar os conhecimentos dos jovens que provém destes espagos e experiéncias;

- Privilegiar a finalidade formativa da avaliacdo, com recurso a diversas formas e
instrumentos;

- Intensificar e consolidar o contacto regular com as familias, nomeadamente através
de meios digitais, permitindc um acompanhamento mais sistematico do
desempenho de jovens e um maior envolvimento das familias nos planos de
atividades;

Sensibilizar para a importancia do aprender ao longo da vida, motivando os jovens e
as suas familias para investirem na sua formagdo e qualificacBes;

- Fomentar a articulagdo da escola com as entidades da comunidade local, que estdo
inseridas nos territérios e que tém um conhecimento préximo das problematicas das
populagées, para o desenvolvimento de projetos;

- Criar, em articulagdo com as autarquias, empresas e outras instancias, espagos de
apoio aos projetos de vida dos jovens que abandonaram a escola sem terem
concluido a escolaridade obrigatdria cu dagueles que nela permanecem, mas no
limiar do abandono a curto ou a médio prazo.

Acreditamos que projetos e parcerias bem estruturadas sdo fundamentais para uma
estratégia de escola que envolva os alunos/formandos e as suas familias na rotina escolar e
potencie a recuperagdo de aprendizagens. Neste sentido, o investimento, feito pela
ESViriato, no ciclo de garantia EQAVET, consubstancia o continuo combate contra um
cendrio de aprofundamento das desigualdades.

A promocdo do desenvolvimento de uma cultura de qualidade, com maior envolvimento,
informado e consciente, de todos os docentes da Escola, e particularmente docentes e
formadores dos CP, iniciou-se na reunido geral de professores com a apresentagdo do SGQ-
EQAVET e dos respetivos indicadores.

As mais frequentes e regulares reunides formais da Equipa SGQ-EQAVET restrita permitiram
gerir a oferta de EFP e informar o planeamento e a implementagdo de cada ciclo, e a sua
avaliagdo e a revisdo tendo em vista o ciclo seguinte.

A integracdo de novos elementos na equipa obrigou a reforgar a reflexdo interna sobre o
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ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP e potenciar uma maior
apropria¢do do seu significado e das agbes que implica.

Uma maior experiéncia dos membros mais antigos aliada a uma nova perspetiva trazida
pelos docentes recém-chegados a ESViriato, conhecedores de outros fazeres de EFP,
permitiu a reformulagdo de alguns documentos de ordem estratégica e operacional.

A efetiva discussdo e afericdo do processo de conformidade EQAVET nas diferentes
estruturas que acompanham e supervisionam a atividade docente em geral e na EFP em
particular potenciou a transparéncia e a clareza dos procedimentos e seus resultados.

e Implementacdo
O relatério produzido pelo IGEC relative a Avaliagdo Pedagdgica no Ensino Secundario fez
sobressair positivamente o trabalho colaborativo dos docentes no planeamento e
desenvolvimento do curriculo, consubstanciado na definicdo de critérios de avaliagdo e
respetivos descritores de desempenho a par da elaboragdo de instrumentos de avaliagdo por
dominios e da construcdo e implementagdo de rubricas, utilizadas no contexto da avaliagdo
formativa e sumativa, para apoiarem os alunos e os professores a avaliar a qualidade dos
trabalhos ou tarefas de avaliagdo, o que concorre para a equidade nas praticas avaliativas.
A diversificacdo de tarefas de aprendizagem/avaliagdo contribuem de forma intencional para
o refor¢o da dimensdo formativa da avaliagdo, essencial para a melhoria do ensino e das
aprendizagens.
Temos, contudo, um esforgo ainda a fazer na devolugdo da informacdo aos encarregados de
educagdo, por forma a potenciar a sua responsabiliza¢do pelo percurso formativo dos seus
educandos. Efetivamente, se o reporte sistematico dos professores acerca dos resultados e
dos desempenhos escolares dos alunos, evidenciando as aprendizagens realizadas, a
qualidade das mesmas e os percursos para a sua melhoria é constante, ndo foi possivel,
ainda, este ano letivo 2022/23, utilizar o programa informatico em uso na Escola (Inovar)
para fazer chegar uma apreciacdo intercalar aos Encarregados de Educagdo (como ja
aconteceu com o ensino regular), possibilitando as familias, num trabalho articulado com as
equipas multidisciplinares, um maior envolvimento.
As Jornadas do Ensino Profissional (JEP) sdo, nesta perspetiva, uma mostra importante do
que os formandos podem fazer, ja que s8o envolvidos na sua concretizacio, e uma ocasido
para toda a comunidade educativa (stakeholders internos e externos) de tomarem maior
conhecimento da qualidade das aprendizagens.

O reforgo do niimero de visitas de estudo, de aulas no exterior ou dadas por entidades
exteriores, de atividades fisicas e de pratica desportiva, e de diferentes formas de expressio
artistica foram estratégias que ganharam outro valor por contribuirem para obviar os
tempos de sedentarismo e confinamento, a falta de socializagdo e as consequéncias
negativas dessas vivéncias para a saude fisica e mental dos jovens, e para o inerente
desenvolvimento pessoal e 0 beneficio na comunicacdo e na sociabilizagdo.

Para possibilitar vivéncias internacionais aos seus formandos, a ESViriato integrou um
consdrcio, coordenado pela Escola Secundaria Emidio Navarro, em Viseu, que procura
proporcionar Formacdo em Contexto de Trabalho no estrangeiro. Infelizmente, a escola
gestora do projeto ainda ndao conseguiu dar resposta as expetativas criadas junto dos alunos.
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Se um maior recursc a tecnologias possibilitou uma maior diversificacdo das atividades
formativas, também permitiu conseclidar canais de comunicagao entre docentes, diretores
de turma, diretores de curso, equipa SGQ-EQAVET, estruturas intermédias e dire¢do, que
potenciaram uma monitorizagdo mais apertada.

O programa Inovar permitiu, por exemplo, que se mantivessem mecanismos de alerta
precoce quanto ao cumprimento do cronograma e se antecipassem desvios face aos
objetivos tragados, e uma melhor monitoriza¢do dos diretores de curso que passam a aceder
com mais facilidade a sumarios e resultados, garantindo a qualidade da formagao ministrada.
O recurso generalizado a aplicagdo Teams vulgarizou a troca e o arquivo de documentos e
dados, a co-construgdo de informacdoe e a sua difusdo.

Lamentavelmente, as JEP continuam a ser a Unica oportunidade formativa ao dispor dos
docentes, estando ainda por constituir um planc de formagdo especifico ao nivel das
componentes técnicas de formacdo alinhado com opges estratégicas da Escola, que garanta
o desenvolvimento profissional dos docentes daquelas componentes no ambite dos cursos.
O Centro de Formacdo local, VisProf, focou os seus esforgos formativos na capacitagdo
digital, seguindo orientacbes da tutela. A ESViriato solicitou agdes no ambito do bem-estar
mental e emocional.

Da avaliagdo interna realizada (e conforme vertido no Plano de Melhoria), concluiu-se haver
necessidade desenvolver estratégias concertadas para a diminuigdo dos problemas
disciplinares e de assiduidade, 0 que levou a consolidagdo da Equipa Multidisciplinar de
Acompanhamento da (In}Disciplina e da Assiduidade (EMADA) e a defini¢do de um Plano de
acdo da EMADA. Também resultou desta observagao uma candidatura ao Projeto Nacional
de Promogdo do Sucesso Escolar — PNPSE, e, consequentemente, a implementagio de um
Plano de Desenvolvimento Pessoal Social e Comunitario (PDPSC) com medidas diretamente
relacionadas com o combate a indisciplina e ao abandono escolar nos CP, assim como a
inclusdo de alunos oriundos de outros sistemas de ensino na EFP.

Apo6s uma intervengéo inspetiva de Acompanhamento do trabalho das escolas no referente
a Avaliagdo Pedagdgica no Ensino Secundario, de forma a melhor potenciar os principios
globais que norteiam a visgo da Escola quanto a avaliagdo e a classificagdo das aprendizagens
dos alunos, juntaram-se os diferentes textos orientadores do processo avaliativo em vigor
num documento Unico com o titulo Referencial da Avaliagdo Pedagégica, que contém
indicagbes processuais para os diferentes tipos de oferta formativo, nomeadamente os
Cursos de EFP,

¢ Avaliacdo
Os procedimentos implementados de monitoriza¢do do processo de ensino-aprendizagem,
de diversificagdo de instrumentos de avaliagdo formativa e sumativa e de implementagao de
novos canais de comunicagdo que permitissem devolver aos alunos e suas familias a
informag80 necessaria para assegurar a aquisicdo, recuperagdo e consolidacdo das
aprendizagens, possibilitaram uma melhor verificacdo da qualidade da EFP ministrada na
ESViriato.
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Procuramos aprofundar e generalizar o trabalho de avaliagdo das atividades implementadas
e dos resultados alcangados, feita com base na monitoriza¢do intercalar dos indicadores
EQAVET, permitindo identificar as melhorias consideradas necessarias. Contudo, continuam
em fase de melhoria os procedimentos e instrumentos de avaliagdo dos CP, sendo que, em
todas as turmas de todos os cursos, se realiza uma ausculta¢do intercalar formalizada, tanto
por alunos como por professores, de modo a obterem um conhecimento intercalar do
funcionamento e qualidade dos cursos.

Nao foi, ainda, possivel aprofundar a reflexdo sobre os dados recolhidos relativamente a
globalidade dos indicadores, com todos os stakeholders, nomeadamente com os parceiros
externos. Assim, permanece a necessidade de envidar esforgos no sentido da definicdo de
momentos e sedes para o aprofundamento da reflexdo e do didlogo, de modo que venham
a tornar-se sistematicos, formalizados e intencionalmente orientados segundo uma agenda
previamente concertada e divulgada.

* Revisdo
Tendo a ESViriato passado por um periodo de gestao transitéria ao longo da quase totalidade
do ano letivo 2021/22, liderada por uma CAP, ficou inviabilizada a conclusdo de alguns
documentos orientadores de ordem estratégica e operacional que evidenciassem a
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP. Urge, por
conseguinte, concluirmos a sua elaboracdo, tendo sido criadas equipas de trabalho para o
efeito em 2022/23.

Em 2022/23, foram, também, implementadas mudancas de gestao do curriculo, de forma a
consolidar os principios EQAVET e desenvolver uma cultura de qualidade.

A ESViriato tem vindo a implementar desdobramentos em varias UFCD de teor
pratico/oficinal, por exemplo no CP de Técnico de Manutengédo Industrial, sendo que os
docentes de outros cursos, nomeadamente do CP de Técnico de Desporto, reclamavam da
dificuldade em desenvolver certas atividades desportivas em contexto turma (por exemplo,
o facto de a pratica de canoagem s6 poder ser em grupos de 15 pessoas de cada vez por
questdes de logistica). Ndo foi possivel responder a esta solicitagdo por falta de recursos
humanos, sendo que a alteragdo implementada pelo Ministério da Educacdo e a ANQEP
permitiu, agora, esses desdobramentos, assim como em UFCD do CP de Técnico Auxiliar de
Saude.

No final do ano letivo 2022/23, deverd a medida ser avaliada, nomeadamente no que
concerne a este ultimo curso.

Face & dificuldade encontrada na colocacdo dos formandos em estagio, no rescaldo da
pandemia, consideramos a opgdo de antecipar o primeiro momento de FCT, do segundo ano
de formagdo, correspondente a 150 horas, para o final do primeiro periodo, suspendendo os
restantes médulos da formacao.

Também foi sugerida a criagdo de aulas de apoio e consolidagdo das aprendizagens,
especificamente dirigidas aos alunos dos CP, que permitissem tirar dividas e preparar para
os diferentes momentos de avaliagdo. Estdo a funcionar as quartas-feiras a tarde.

Os mecanismos de auscultagio de satisfagdo de stakeholders externos, nomeadamente das
empresas/institui¢des parceiras em FCT, foram implementados e tidos em conta no processo

de revisdo. Os orientadores de FCT continuam a ser, também, um meio de comunicagdo
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privilegiado para colher sugestdes e perceber aspetos a melhorar, referidos pelos monitores
das instituicdes/empresas parceiras.

Ndo obstante, reconhece a Equipa SGQ-EQAVET que poderd ainda ndoc explicitar
precisamente os resultados desta auscultagdo na revisdo, tornando mais claros os seus
efeitos na planificagdo do ciclo seguinte.

Qutros aspetos continuam a merecer a atengdo da equipa por serem objetivos ainda por
concretizar e rotinas ainda por consolidar.

Efetivamente, ndo foi tao atualizada quanto deveria a divulgagdo das atividades realizadas
no dmbito dos CP, na pégina internet institucional, embora esteja clara a oferta de EFP para
consulta dos stakeholders internos e externos. Reconhece-se que imagens e pequenos textos
informativos s3o mais elucidativos da formacdo ministrada e, consequentemente, mais
motivadoras para potenciais interessados, pelo que é importante reforgar o investimento no
portefolio dos diferentes CP.

A gestdo do espago EQAVET e do Observatério na pagina internet da Escola continua a ser
“um calcanhar de Aquiles”, pois sabe-se que é essencial a disseminacdc dos resultados,
conforme preconizado pelo modelo EQAVET, que estipula a sua publicitagdo mais do que
uma vez por ano, torna-se necessario que a calendarizagdo e as responsabilidades desta
partilha publica sejam previstas e acompanhem as diferentes fases do processo, desde o
planeamento a revisdo.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e
da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao (analise contextualizada dos

resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo
estabelecidas).

L

Resultados dos indicadores EQAVET:
Foram colhidos e analisados resultados referentes a 3 ciclos de formagdo: 2016/2019,
2017/2020 e 2018/2021.

2016/2019 2017/2020 2018/2021

Indicador EQAVET 4a)

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS 57,20% 49,91% 50,54%

OE1 - Reduzir o abandono escolar / a desisténcia dos Cursos Profissionais
Taxa de desisténcia 28,15% 34,21% 29,39%

OE2 - Promover a assiduidade dos alunos/formandos

Percentagem de faltas injustificadas 14% 21% 16,68%

OE3 - Promover o sucesso dos alunos/formandos
Taxa de Ndo Aprovagdo 14,64% 15,87% 20,06%
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M?dla de Avaliagdes de FCT 2 a 15 29 239% o Zn!:»%rética 84% (1/4 da FCT em
valgres ! simula:a : pratica simulada, a
disténci;) distancia)
Numero de Visitas de Estudo e Aulas
. 31 30 47

no exterior
N.2 de sessbes técnicas com recurso a

. 39 40 33
parceiros externos
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2016/2019 2017/2020 2018/2021
Indicador EQAVET 5) | no mercado de .
TAXA DE COLOCAGAO | gl 36,73% 60% 30,61%
APOS CONCLUSAO DE [ iabalfaroua
CURSOS DE EFP prosseguir
estudos/ 73,47% 91,43% 73,46%
diplomados:
OEL1 - Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido
Parcerias em FCT 46 35 46
Visitas de Estudo 31 30 47
Aulas com stakeholders externos 39 40 33

alunos em FCT)

OE2 - intensificar as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio (entidades que recebem

formagdo

Média de contactos por ciclo de

32

16 (Contactos
condicionados as
dindmicas da FCT

em Pratica
simulada, no ano

letivo 2019/20)

20 (Contactos
condicionados 3s
dindmicas da FCT

em Prética
simulada, no ano

letivo 2019/20)

OE3 - Promover a intercomunicagdo com entidades empregadoras e instituigoes do ensino

formandos que
completarem um curso
de EFP

superior
Nudmero de contactos durante o ciclo 4 4 10
Indicador N26 6.a) Percentagem de
UT'L'ZACAO alunos que completaram
DAS 0 curso e que trabalham
N em profissGes
COMPETENCIAS diretamente relacionadas 14,29% 22,86% 8,16%
ADQUIRIDAS com o curso/Area de
NO LOCAL DE Educagdo e Formagdo
TRABALHO que concluiram.
Percentagem de alunos
em prosseguimento de 53,06% 34,28% 59,18%
estudos
6.b) Percentagem de
empregadores que estdo
satisfeitos com os 100% 98,1% 100%

OE1 - Potenciar ao maximo a empregabilidade do aluno

Média de contactos por ciclo de

16 (Contactos

20 {Contactos

formacdo condicionados as condicionados as

32 dindmicas da FCT dindmicas da FCT
em Prética em Pratica

simulada, no ano simulada, no ano

letivo 2019/20) letivo 2019/20)

Média de Avaliagtes de FCT2a 15 75% (FCT em 84% (1/4 da FCT
valores 89,23% pratica simulada, a SmipriE
distancia) snr.nulad?, @
distincia)
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Indicador EQAVET 4a)

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Nos dois ultimos ciclos de formagdo em analise, ndo foi claramente atingida a meta proposta,
estando a taxa de conclusdo dos cursos muito aquém do almejado.

Ndo podemos, no entanto, deixar de constatar que se trata de ciclos formativos
marcadamente afetados pelos confinamentos decorrentes da situagdc pandémica iniciada
em marco de 2020. A EFP, pelas caracteristicas formativas que a caracterizam, foi
particularmente afetado neste contexto anémalo.

Continuando a taxa de desisténcia acima do pretendido, verificou-se no ciclo formativo
2018/2021 um pequeno decréscimo relativamente ao ciclo formativo anterior. Também na
percentagem de faltas injustificadas, cujo cdlculo sofreu uma ligeira reformulagdo,
decorrente das alteragdes introduzidas no nimero de horas de formacao curricular de alguns
cursos, se verificou um pequeno decréscimo, continuando, no entanto, este objetivo ainda
por atingir.

Apesar de todos os esfor¢cos e as medidas implementadas, constata-se uma indesejada
subida da taxa de ndo aprovacao.

Mas nem tudo é negativo.

E notdrio o aumento da média de avaliagdes de FCT iguais ou superiores a 15 valores, facto
para o qual consideramos determinante a retoma da forma¢do em regime de estagio
presencial nas empresas/instituigbes parceiras, no Gitimo ano do ciclo formativo, com uma
duracdo correspondente a 3/4 da FCT.

Igualmente positivo consideramos serem os nimeros de vistas de estudo / aulas no exterior,
se considerarmos os constrangimentos e limitagdes a que os periodos de confinamento nos
sujeitaram, sendo a maioria destes momentos formativos com instituicGes/empresas
parceiras em FCT ou potenciais empregadoras.

Indicador EQAVET 5)

TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

Ndo obstante as oscilagbes, continuamos a constatar que grande parte dos alunos de EFP
reformulam as suas intengGes durante o percurso formativo e, no final do mesmo, optam
pelo prosseguimento de estudos a nivel superior.

No que diz respeito ao Objetivo especifico 1 deste indicador, as metas propostas foram
alcangadas, tendo-se verificado um acréscimo muito significativo na concretizagdo de visitas
de estudo, apesar das limitagGes a que todos estivemos sujeitos.

A situacdo pandémica interferiu com as dindmicas de trabalho colaborativo escola/meio com
as entidades de acolhimento de FCT (OE2), no ano letivo 2019/2020. Sendo este valor a
média de contactos que a Escola estabelece com as instituigdes parceiras em FCT, através
dos diretores de curso e dos orientadores de FCT, nos dois momentos de formacgao do ciclo,
s30, em cada curso, normalmente, estabelecidos 4 contactos com as entidades de
acolhimento da FCT, perfazendo 8 por curso, num total de 32 para os 4 cursos em
funcionamento nos ciclos formativos 2016/2019.
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No ano letivo 2019/20, a realizagio da FCT em regime a distincia condicionou o
estabelecimento destes contactos a situagdes pontuais, decorrentes das dindmicas de
pratica simulada implementadas, no dltimo momento de FCT dos 4 cursos de 2017/2020 e
no primeiro momento de FCT dos 5 cursos 2018/2021.

Considera-se, portanto, que este nimero de contactos é uma consequéncia das
circunstancias atipicas.

No que diz respeito ao Objetivo especifico 3 - Promover a intercomunica¢do com entidades
empregadoras e instituicbes do ensino superior, foram estabelecidos momentos de
intercomunicagdo: no Dia da Viriato, nas Jornadas do Ensino Profissicnal, na divulgacdo de
oferta formativa p6s secunddric dinamizada pelos SPO em parceria com a Inspiring Future,
aquando da avaliagdo de satisfagdo dos empregadores que acolheram os nossos ex-alunos,
nas sessdes de divulgagdo do acesso ao ensino superior no ambito da Rede PEPER, em
reunido na Divisdo de Desenvolvimento Educativo e Gestdo Escolar do Municipio, e no
Conselho Geral (do qual faziam parte integrante representantes do Instituto Politécnico de
Viseu e do Centro Hospitalar Tondela Viseu).

A organizacdo e concretizacdo de aulas praticas nas oficinas de Mecanica da ESTGV do IPV e
de aulas de natagao nas piscinas municipais, de remo no Centro de alto rendimento de Tabua
e de ténis nas instalacbes desportivas municipais do Fontelo, também foram exemplos de
momentos que proporcionaram contactos com entidades empregadoras e institui¢des do
ensino superior.

De modo menos formal, também em outros eventos foi possivel esta intercomunicagao,
como por exemplo em algumas das atividades com stakeholders externos.

Indicador N26

UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

Como anteriormente referido, a ESViriato tem constatado que um numero significativo de
alunos almeja, no final do percurso de EFP, o prosseguimento de estudos, o que se comprova
pelas percentagens de alunos que ingressaram em Cursos Técnicos Superiores Profissionais
ou em licenciaturas, maioritariamente na area ou em areas afins da EFP realizada.

O contributo dos docentes/formadores para a motivagio e a preparagio dos alunos para as
provas de ingresso tem sido evidenciado no crescente sucesso alcangado pelos alunos.

No que diz respeito ao grau de satisfagdo dos empregadores, no ciclo formativo 2018/2021,
a meta a que a escela se propds foi ultrapassada sendo retomada a percentagem maxima de
satisfagdo dos empregadores que nos facultaram a avaliagdo.

Como anteriormente referido, cremos que o desenvolvimento da FCT nas entidades
parceiras que fazem o acolhimento dos nossos alunos em estagio constitui um momento
determinante de retoma da normalidade, tendo os nossos alunos demonstrado os saberes
adquiridos e as competéncias desenvolvidas de forma muito satisfatdria neste contexto.
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Ill. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balanco
apresentado no ponto Il

N3o obstante o esforgo desenvolvido, mas por forca das alteragdes decorrentes das recentes
vivencias no processo de aprendizagem e no bem-estar psico-afetivo-social dos jovens,
mantém-se, na integra, as areas de melhoria, os objetivos e metas a alcangar, assim como as
actes a implementar.

3.1 Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto
quanto necessario)

Area de Descricao da Area Descricdo do objetivo e metas a alcancar
Melhoriz  de Methoria Objetivo (guando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Diminuir a desisténcia dos cursos / o abandono escolar {ind-
4a_OE-1)
02 Promover a assiduidade (Ind-4a_0OE-2)
AM1 Sucesso formativo o3 Reduzir taxa de nio conclusdo ao final do tempo regular do
curso {ind-4a_OE-3)
o4 Aumentar a taxa de conclus@o dos cursos apds tempo
regular (Ind-4a_OE-3)
05 Reforcar redes e parcerias {Ind-5_0E-1, OE-2 e OE-3)
0B Aumentar o niimero de diplomados empregados na sua drea
de educagio e formacio (Ind-5_OF-2; Ind-6a_OE-1)
Colocagdo Apés o
AM2 Curso 07 Reduzir o nimerc de diplomados desempregados de forma
geral (Ind-6a_0OE-1)
08 Aumentar o nimero de diplomados em prosseguimento de
estudos (Ind-5_OE-3} *
55 Melhorar o envolvimento dos stakeholders (ind-5_OE-1,
. OE-2 e OE-3; Ind-6b_OE-1)
AM3 Comunicacdo com os el valracio d osal ] v
stakeholders elhorar a divulgacdo dos resultados alcangado, os objetivos
010 e as metas definidas {Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3; Ind-
6a/b_OE-1)
o11 Melhorar o contacto dos formandos diplomados com as
e empresas empregadoras (Ind-5_0OE-1 e OFE2; Ind-6a_QE-1)
Satisfagdo dos -
AM4 ETpresadores Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e
012 contelidos da mesma & realidade das empresas (Ind-5_OE-
1; Ind-6b_OE-1)

* Reformulou-se o 08 porque muitos formandos prosseguem para CTeSP.

Note-se que, seguindo aquilo que tem sido a natural evolugdo do percurso pés-secundario, se
considera cada vez menos pertinente o objetivo 06.
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3.2. Identificacdo das agbes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto

necessario)

AM1 [ A1 Envolver encarregados de educagao Setembro/22 Agosto/23
A2 Diagnosticar as necessidades de formacdo Setembro/22 Agosto/23
individuais
A3 Diagnosticar as necessidades de formagao de Setembro/22 Agosto/23
cada mddulo e planificar sessfes técnicas,
visitas de estudo, JEP, etc.
Ad Desenvolver processos regulares e atempados Setembro/22 Agosto/23
de recuperac¢do de médulos
AM2 A5 Adequar o perfil do aluno aos locais de estégio Setembro/22 Agosto/23
Ab Promover o contacto precoce dos alunos com Setembro/22 Agosto/23
as entidades empregadoras da regido
A7 Realizar a orientaco vocacional do aluno para Setembrof22 Agosto/23
a integracdo no ensino superior
AM3 A% Multiplicar momentos de envolvimento dos Setembro/22 Agosto/23
stakeholders
Al0D Melhorar as vias de partilha de resultados Setembro/22 Agosto/23
alcangados, objetivos e metas definidas
AM4 All Inguirir as necessidades das Setembro/22 Agosto/23
empresas/instituicies empregadoras
A12 Auscultar periodicamente os empregadores Setembro/22 Agosto/23

RP / Escola Secunddria Viriato

IV. Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e

a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da
oferta de EFP

No ano letivo 2020/21, a Equipa SGQ-EQAVET interna/restrita era constituida pelo Diretor,
pela Subdiretora, por uma Adjunta do Diretor, pela Coordenadora da Qualificagdo, por uma
Diretora de Curso, pela Psicéloga escolar, pela Coordenadora Técnica e pelo Encarregado
Operacional.

Tendo-se constatado a necessidade de proceder a um alargamento da equipa, e procurando
um maior envolvimento dos stakeholders internos, no ano letivo 2021/22, esta equipa
passou a ser constituida pelo Diretor, pela Subdiretora, por um Adjunte do Diretor, pela
Coordenadora da Qualificagdo, pelos Diretores de Curso de tedos os Cursos de EFP
ministrados, pela anterior Coordenadora da Qualificagdo, pela Psicéloga escolar, pela
Coordenadora Técnica e pelo Encarregado Operacional. Com a rescisdo do Diretor, manteve-
se a equipa, embora com menos um elemento.

Em 2022/23 a equipa manteve a globalidade dos seus elementos: a Diretora (Subdiretora e
Presidente da CAP no anc letivo anterior), o Adjunto da Diretora, a Coordenadora da
Qualificacdo, os Diretores de Curso de todos os Cursos de EFP ministrados (tendo havido a
inclusdo de um novo elemento na sequéncia da abertura de um novo curso), a anterior
Coordenadora da Qualificagdo, a Psicéloga escolar, a Coordenadora Técnica, o Encarregado
Operacional e foi incluida mais uma docente da area das TIC.
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido no ano letivo 2021/22, realizaram-se reunides
frequentes da Equipa SGQ-EQAVET interna, procurando-se o desenvolvimento de uma
cultura de qualidade mais generalizada a todo o universo da EFP, continuando a promover a
apropriacdo mais efetiva dos instrumentos e mecanismos de recolha de dados,
monitorizac¢do, avalia¢do e revisdo, bem como o aprofundamento da reflexdo sobre os dados
recolhidos relativamente a globalidade dos indicaderes monitorizados.

Com o mesmo intuito de promocio de ciclos de qualidade, nas reunides da equipa da
Qualificagdo, integrada por todos os Diretores de Curso e Diretores de Turma de todas as
turmas de EFP, foram, reiteradamente, solicitados o envolvimentoc e a colaboracgao de todos,
sobretudo no que diz respeito aos mecanismos de recolha de dados. Sdo disso evidéncia as
atas das referidas reunides.

Continuamos a proceder a auscultagio de professores e alunos relativamente ao
funcionamento e qualidade dos cursos, através do preenchimento dos questionarios de
avaliagdo por todos os alunos de todas as turmas dos Cursos de EFP, bem como por todos os
docentes das referidas turmas.

A ESViriato persiste em tirar o maximo proveito dos diversos contactos com os parceiros,
procurando conhecer as necessidades do mercado de trabatho, mobilizar responsaveis de
empresas e instituigdes assim como responsaveis politicos na identificagdo de oportunidades
e num melhor ajustamento dos percursos formativos e no upgrade do processc de ensino e
de aprendizagem/formacdo que proporciona aos alunos. Esses contactos ocorrem,
principalmente, em reunides formais na CIM D&o-Lafdes ou na Camara Municipal de Viseu,
nas Jornadas do Ensino Profissional {cuja relevdncia foi manifestamente testemunhada pelos
stakeholders externos convidados no “Livro de perce¢bes/sugestdes” da 52 edicdo) em
interagdes com a CLDS-4G Viseu (Visita a Incubadora de Empresas — AIRV, Passaporte
Emprego, Passaporte Empresa: Voluntariado no Banco Alimentar de Viseu), no ambito da
Rede PEPER, na articulagdo com o Gabinete de Acesso ao Ensino Superior e sempre que sdo
proporcionados informalmente em semindrios/conferéncias e reunides organizados pela
tutela ou o(s) CFAE, assim como em eventos promovidos pela Escola.

Os diretores de turma e os diretores de curso tém tido um papel fundamental ao ouvirem e
considerarem as expetativas dos formandos e familias e ao se apresentarem como principal
elo de ligagio escola-aluno-familia-mercado, contribuindo para o sucesso e a satisfagdo de
todos. S3o segundados nessa tarefa pelos orientadores de FCT no que concerne as
instituicBes e empresas que acolhem os formandos.

Em sessdo de monitorizacdo entre parceiros da Rede PEPER, solicitdmos as entidades de
Ensino Superior presentes (IPV e Instituto Piaget) colaboragdo no sentido de fornecer
algumas informagdes sobre o percurso pés-secundario dos alunos vindos da EFP. O interesse
é compreensivel atendendo ao investimento que tem sido feito na preparagdo dos
formandos com enfoque nas duas vias: inser¢do no mercado de trabalho e prosseguimento
de estudo em percursos formativos pés-secundario (CTeSP) ou no ensino superior (em 2022,
um aluno do CP de Técnico Comercial obteve 20 valores no Exame Nacional de Economia).

RP / Escola Secundadria Viriato Pégina 20 de 21



REPUBLICA ﬁwngEP 'l GARANTIA DA QUALIDADE

PORTUGUESA ot G NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ET
ENEING FROFISFIONAL 1F

Para aumentar a participacdo dos stakeholders externos, esta a ser implementada a
ausculta¢do das empresas/institui¢des de acolhimento dos alunos em FCT, no sentido de ser
feito o levantamento de opinido sobre aspetos como: os saberes e as praticas, a fim de
planificar o ciclo seguinte consciente do que ha a manter, deve reforgar-se e precisa de
melhorar durante o processo formative em ambiente escolar.

E inten¢3o da ESViriato realizar, ainda este ano letivo, um momento formal de apresentagdio
de resultados e reflexdo com os elementos externos da Equipa SGQ-EQAVET - Camara
Municipal de Viseu e Instituto Politécnico de Viseu — e dos representantes do Conselho Geral,
incluindo os stakeholders externos que o integram, com vista a criagdo de um Conselho
Consultivo.

Reconhece-se que ha ainda muito caminho a percorrer, conscientes de que tem de ser feito
um maior investimento no envolvimento efetivo, formalizado e sistematico dos stakeholders
externos, em todas as fases do ciclo de garantia da qualidade, e também no que concerne a
divulgacdo e visibilidade da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Em suma, e no que a participagdo dos stakeholders internos e externos diz respeito,
considera-se fundamental:

e a promogdo continuada e apropriagdo mais generalizada pelos intervenientes, dos
instrumentos e mecanismos de recolha de dados, monitorizagdo, avaliagdo, revisdo
e divulgagio de resultados, e respetiva calendarizacdo, de forma a consolidar o ciclo
e os principios EQAVET;

¢ o aprofundamento de procedimentos de auscultagdo intercalar formalizada de
professores, alunos e stakeholders externos relativamente ao funcionamento e
qualidade dos CP;

» 0 envolvimento efetivo, formalizado e sistemdtico, dos stakeholders externos em
todas as fases do ciclo de garantia da qualidade e o aprofundamento da reflexdo
sobre os dados recclhidos relativamente a globalidade dos indicadores, na fase de
avaliagdo e revisdo, de forma a garantir uma maior explicitagdo dos resultados da
revisdo e o modo como se refletem na planificagdo do ciclo seguinte;

s uma maior divulgacdo, no site institucional, da aplicagdo do cicle de garantia e
melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Os Relatores

Viseu, 20 de margo de 2023.
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Documento aprovado pelo Conselho Pedagégico em 21/03/2023.)

RP / Escola Secundéria Viriato Pagina 22 de 21






