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ENSING PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
Nel
Ano em avaliagdo — Inicio: margo / 2021 - Fim: agosto / 2022

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situac3o face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designag8o da Escola, Centro de Formagéo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido}

Entidade formadora:
Escola Secundaria Viriato (ESviriato)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{morada, contacto telefdnico e enderego eletrénico; circunscrever a informaco  sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

Enderego:
Estr. Velha de Abraveses
3510-204 Viseu

Telefone:
232 418 330

Emails:
Geral: esviriato@mail.telepac.pt
Secretaria: secretaria.esev@mail.telepac.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.
{contacto telefénico e endereco eletrénico)

Nome:
Ana Maria Ferreira Gueid3o Costa

Cargo:
Presidente da CAP / Diretora

Email:
anagueidao@esviriato.pt

Telefone de contacto:
963812024
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss&o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educacio e formac3o profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengio.

Missdo:

Criar oportunidades para que qualquer cidadéo eleve a sua escolariza¢do e adquira
ou consolide competéncias que o tornem mais habilitado para viver numa
sociedade mais competitiva e subordinada a qualidade do acesso 2 informagdo.

- Responder as necessidades dos jovens que optam por percursos qualificantes,
disponibilizando, além das diversas areas de prosseguimento de estudo, uma rede
de oferta de formagdo profissional que concilie a procura pelos alunos com as
possibilidades do mercado de trabalho definidas pefa Comunidade Intermunicipal
local.

- Contribuir para que a Educagdo e Formacao Profissional (EFP) que ministra sejauma
referéncia ao nivel do sucesso escolar e do combate ao absentismo e abandono
escolares.

Visdo:

A ESViriato afirma-se como uma escola Publica, Plural e Inclusiva, cuja fungdo é
privilegiar a orientagdo e formag¢do do alunc na defesa do conhecimento, do rigor da
comunicagdo, do respeito, da solidariedade, da responsabilidade, da valorizacido do
trabalho, do esforgo pessocal, da autonomia, da cultura, do sentido estético, do
pensamento critico, da saude, da seguranca e da sustentabilidade.

Acredita que a qualidade resulta da cooperagdo entre todos, pelo que considera
alunos, pessoal doente e ndo docente, encarregados de educagdo e familias, parceiros
e comunidade como intervenientes ativos no processo educativo. Identificam-no,
constroem-no e desenvolvem-no, sendo as suas atuagdo e interacdo, condi¢des
basicas para o sucesso académico e para a missdo coletiva de desenvolvimento e
valorizacdo da sociedade em que estdo integrados.

Objetivos estratégicos:

A ESViriato ambiciona ser reconhecida como instituicdo de referéncia e de exceléncia
no ensino, e mais especificamente na EFP, pelo profissionalismo e o espirito pré-ativo
dos seus docentes e formadores e pelos processos de acompanhamento e apoio &
aprendizagem e a Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) dos alunos, no sentido de
assegurar o sucesso e a formacgdo de jovens empreendedores, cidaddos responséveis
e profissionais qualificados.

Constituem referenciais comuns ao projeto EQAVET algumas das metas estratégicas
expressas no Projeto Educativo da Escola, pele que serviram de base para a definigdo
dos objetivos estratégicos do Plano de Ag¢do da Escola.
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Metas estratégicas Indicadores Objetivos Estratégicos
EQAVET
ME-1 da - Taxa de OE-1

Promover o sucesso educativo para
que, de uma forma geral, a taxa de
sucesso se mantenha em linha ou acima
das médias concelhias e nacional, em
todos os niveis de ensino

ME-2

Monitorizar os resultados académicos
dos discentes, nomeadamente através
da aplica¢do e anélise de dados dos
instrumentos trimestrais e anuais de
avaliacdo global

ME-3

Acompanhar, através de estudos de
seguimento, os alunos na sua insergdo
na vida ativa e no acesso a cursos de
prosseguimento de estudos ou de
formacdo

ME-4

Atender a fungdo social da escola no
dmbito da promaocgio da igualdade de
oportunidades, consagrando
mecanismos de apoio sociceducativo e
de discriminacgo positiva

ME-5

Consolidar projetos/atividades de
promogdo das literacias da leitura e da
escrita, da informacao,
tecnoldgica/digital e cultural

ME-6

Reforgar os mecanismos de participagéo
e de envolvimento na/da comunidade

conclusio dos
Cursos

Reduzir 0 abandono escolar /
a desisténcia dos Cursos
Profissionais

OE-2

Promover a assiduidade dos
alunos/ formandos

OE-3

Promover o sucesso dos
alunos/formandos

5a-Taxade
colocacgdo apds a
conclusdo dos
Cursos de EFP

OE-1

Reforgar as redes e as
parcerias com as empresas da
regiao

OE-2

Intensificar as dindmicas
colaborativas escola-meio
OE-3

Promover a intercomunicacdo
com as entidades
empregadoras e instituicdes
do ensino superior

6 - Utilizagdo das
competéncias
adquiridas no
local de trabalho

OE-1

Potenciar ao mdximo a
empregabilidade dos alunos/
formandos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens,
a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.¥ de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos/Formandos

[Totals por curso, em cada ano letiva) *

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Designacdo do curso

N2 M. M2 (L) Nt M= N2 Nz
T/GF AL T/GF AL T/GF AL T/GF AL
. .~ . |

Curfn Técnico Auxiliar de Satde 3 56 3 | 52 3 48 3 60
Profissional

Cur§o Técnico Comercial 0 0 1 24 2 35 32 a7
Profissional

Cu rs-o Técnico de Comércio 1 g 0 0 0 0 o 0
Profissional

Curso Técnico de Comunicag8o e Servigo

> o 1 13 1 12 1 11 ]

Profissional | Digital 0

C.u rs'o Técnico de Desporto 2 43 3 66 3 73 3 75
Profissional

Curso Técnico de Apoio a Gestdo

. . 1 23 0 0 0 0 0 0

Profissional | Desportiva

Curso Técnico de Gestdo e Programacdo
Profissional | de Sistemas Informaticos 1 1 1 10 o 0 o o

Curso Técnico de Informética - Instalacdo
Profissional | © gestdo de Redes 1 21 2 42 3 52 3 60

Curso Técnico de Manutengdo Industrial-
Profissional | Variante EletromecAnica 3 1 3 42 . 3 54 3 53

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 ldentificar os documentos orientadores da institui¢do e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligages eletrdnicas.

Documentos orientadores da ESViriato:
— Projeto Educativo de Escola {PEE) - em reviséo;
= Regulamento Interno {RIl) - em revisdo;
— Plano Anual de Atividades;
— Estratégia de Educagdo para a Cidadania da Escola;
—~ Plano de Melhoria.

(Por forca da instalagdo de uma Comissdo Administrativa Provisoria — CAP — em dezembro de 2021,
as revisdes do PEE e do Rl foram suspensas.)
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Com a publicacdo do Plano 21|23 Escola+, a Escola concebeu dois documentos estruturantes
acessoérios do PEE:

Plano Curricular de Escola 21|23;
Plano de Agdo Estratégica de Promogao do Sucesso Escolar 21| 23.

Documentos relevantes para a garantia da qualidade:

Documento-base, alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

Plano de Acdo EQAVET;

Relatério do Operador e anexos (Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia);

Relatdrios de Avaliagdo do Plano de Melhoria;

Relatérios do Plano Anual de Atividades;

Relatérios da Implementagdo da Estratégia de Educacédo para a Cidadania da Escola;
Relatdrios das 3as e 4as Jornadas do Ensino Profissional;

Relatérios de monitorizagdo / andlise de dados relativos ao Indicador EQAVET 4a) Taxa de
Conclusdo dos Cursos.

Os documentos da pagina eletrénica da Escola, em http://www.esviriato.pt/, nos separadores “Doc.
Estruturantes” e “EQAVET".

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de

conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.
(trancar a data relativa a situag3o ndo aplicivel)

Selo EQAVET, atribuido em 24 / 03 / 2021.

1.9 Apresentar uma stimula das recomendagées constantes do relatério final relativo 3
tltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

Recomendacgdes:
Da visita de verificagdo de conformidade EQAVET, realizada em 12 de fevereiro de 2021, no dmbito

do primeiro processo de verifica¢do, resultou a atribui¢gio do selo de conformidade EQAVET.

N3o obstante, a ESViriato tem um caminho a percorrer numa perspetiva de melhoria continua, se
atendermos as recomendacdes apresentadas no relatério de peritagem elaborado:

Aprofundar e promover uma apropriagac mais generalizada pelos intervenientes, dos
instrumentos € mecanismos de recolha de dados, monitorizacdo, avaliac3o, revisdo e
divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizagdo, concebidos no 8mbito do alinhamento
com o quadro EQAVET, a prever na fase de planeamento de cada curso.

Aprofundar a reflexdo sobre os dados recolhidos relativamente a globalidade dos
indicadores, na fase de avaliagdo.

Desencadear os procedimentos de auscultagdo intercalar formalizada de professores, alunos
e stakeholders externos relativamente ao funcionamento e qualidade dos cursos.
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- Criar e implementar mecanismos de envolvimento efetivo, formalizado e sistematico, dos
stakeholders externos em todas as fases do ciclo de garantia da qualidade, capitalizando
parcerias existentes, algumas ja de longa data, e estratégicas para a Escola Secunddria Viriato
no que respeita a oferta de EFP. Os momentos e sedes deste envolvimento devem ser
intencionalmente planeados, segundo uma agenda previamente concertada e divulgada.

- Tornar mais explicitos os resultados da revisdo e o modo como se refietem na planificagio
do ciclo seguinte, para a generalidade dos indicadores em monitoriza¢do, tornando-os
publicos no sitio institucional mais do gue uma vez por ano.

Tornar visivel a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta
de EFP nos documentos orientadores da instituicdo, de ordem estratégica e operacional.

- Desenvolver uma cultura de qualidade, implicando os stakeholders internos e externos, de
forma a consolidar o ciclo e os principios EQAVET.

Cumprimento das recomendagdes:
N3o obstante as circunstincias particularmente dificeis deste primeiro ano e meio de alinhamento
com o quadro EQAVET (surgimento de uma pandemia mundial e consequente confinamento e
mudanca do regime de gestdo e administragdo de Diretor para CAP), a ESViriato procurou ir ao
encontro das solicitagcbes e imprimir maior qualidade nas diversas fases do processo:

¢ Planeamento

A necessidade de implementacdc do Ensino a Distancia absorveu muitas das energias e,
tratando-se de uma fase de aprendizagem e adaptacdo dificeis para todos, ndo foi possivel
concretizar agdes que permitissem que:

- os stakeholders externos participassem mais frequentemente nas reunides dos érgdos em
que tém assento ou noutras sedes ndo formalizadas de didlogo;

- houvesse uma maior apropriagdo e aprofundamento pelos envolvidos do processo de
estabelecimento de metodologias de recolha e anédlise de dados e metodologias de monitorizacio,
avaliacdo, revisdo e divulgacdo de resultados.

Com o retomar do ensino presencial, a ESViriato procurou dar maior formalidade ao ciclo de
garantia, quer na fase de planeamento, quer de implementacdo, de avaliagdo e de revisdo na gestdo
da oferta de EFP, por forma a informar o planeamento do ciclo seguinte. As mais frequentes
reunides da Equipa SGQ-EQAVET restrita permitiram uma reflexdo interna sobre o ciclo de garantia
da qualidade e uma maior apropria¢do do seu significado e das a¢des que implicava e uma
progressiva evidenciagdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

N&o obstante, percebeu-se que o desenvolvimento de uma cultura de qualidade na gestéo
da EFP passara por envolver, de forma mais informada e consciente, todos os docentes e
formadores dos CP, e a comunidade educativa em geral.

¢ Implementagao
Pelas razées ja elencadas, continua por concretizar um plano de formacéo especifico ao nivel
das componentes técnicas de formacdo alinhado com opc¢des estratégicas da Escola, que garanta o
desenvolvimento profissional dos docentes daquelas componentes no ambito dos cursos.
O préprio Centro de Formagéo local, VisProf, focou os seus esforcos formativos na capacitagéo
digital, seguindo orientacfes da tutela.

Em contrapartida, a implementagdo do Ensino a Distancia obrigou a criacdo de ferramentas
on-line de moenitorizagdo semanal do processo de ensinc-aprendizagem, a diversificacdo de
instrumentos de avaliagdo formativa e sumativa e a implementacdo de novos canais de
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comunicacdo que permitissem devolver aos alunos e suas familias a informagdc necessaria para
assegurar a aquisicdo, recupera¢ao e consolidagdo das aprendizagens.
Tal permitiu que se mantivessem mecanismos de alerta precoce, que permitiram antecipar desvios
face aos objetivos tragados, mas sobretudo pensar como garantir a qualidade da formacgio
ministrada, nomeadamente da Formag¢do em Contexto de Trabalho quando se percebia que ndo iria
ser possivel concretiza-la nas entidades empregadoras parceiras por causa das regras de higiene e
seguranca decorrentes da Covid-19.
Os procedimentos implementados durante ¢ confinamento mantiveram-se no ensino presencial,
por possibilitarem uma melhor monitoriza¢do do EFP.

e Avaliagdo

Procurou-se aprofundar e generalizar o trabalho de avaliagdo das atividades implementadas

e dos resultados alcangados, feita com base na monitorizagdo intercalar dos indicadores EQAVET,
permitindo identificar as melhorias consideradas necessarias.
Contudo, continuam em fase de melhoria os procedimentos e instrumentos de avaliagio dos CP,
sendo que, em todas as turmas de todos os cursos, se desencadeou uma auscultacdo intercalar
formalizada, tanto por alunos como por professores, de modo a obterem um conhecimento
intercalar do funcionamento e qualidade dos cursos.

Nao foi possivel aprofundar a reflexdo sobre os dados recolhidos relativamente a globalidade
dos indicadores, com todos os stakeholders, nomeadamente com os parceiros externos.

Atendendo ao panorama pandémico, os stakeholders externos, que eram pontualmente
cthamados a pronunciar-se sobre methorias consideradas necessarias, acabaram por se manter
afastado do processo, embora a ESViriato tenha prosseguido o didloge com o vasto conjunto de
parcerias consolidadas.

Assim, continua a ser necessario envidar esforgos no sentido da definicio de momentos e
sedes para o aprofundamento da reflexdo e do didlogo, de modo a que venham a tornar-se
sistematicos, formalizados e intencionalmente orientados segundc uma agenda previamente
concertada e divulgada.

e Revisdo

Foram criados mecanismos de auscultagcdo que permitirdo que a satisfacdo de stakeholders
externos venha a ser tida em conta no processo de revisdo, embora se reconhega que precisam de
ser aperfeicoados. Os orientadores de FCT continuam a ser o meio de comunicac8o privilegiado para
colher sugestdes e perceber aspetos a melhorar, referidos pelos monitores das
instituicbes/empresas parceiras.

Reconhece a Equipa SGQ-EQAVET que precisa de tornar mais explicitos os resultados da
revisdo e mais claros os seus efeitos na planificagdo do ciclo seguinte.

Também ndo foi devidamente atualizada a divulgacdo das atividades realizadas no Ambito
dos CP, na pdgina internet institucional, embora esteja clara a oferta de EFP para consulta dos
stakeholders internos e externos. Reconhece-se que imagens e pequenos textos informativos sdo
mais elucidativos da formagdo ministrada e, consequentemente, mais motivadoras para potenciais
interessados, pelo que é importante alimentar o portefélio dos diferentes CP.

A gestdo do espaco EQAVET e do Observatdrio na pagina internet da Escola continua a ser
um calcanhar de Aquiles, pois sabe-se que é essencial a disseminagdo dos resultados, conforme
preconizado pelo modelo EQAVET, que estipula a sua publicitacdo mais do que uma vez por ano,
torna-se necessdrio gue a calendarizagdo e as responsabilidades desta partilha publica sejam
previstas e acompanhem as diferentes fases do processo, desde o planeamento a revisdo.

Por outro lado, tendo a ESViriato passado por um periodo de gestdo transitéria ao longo da
quase totalidade do ano letivo 2021/22, liderada por uma Comisséo Administrativa Proviséria, ficou

RP / Escola Secundaria Viriato Pagina 8 de 16



69 REPUBLICA ANQ EP ') GARANTIA DA QUAUDADE
PORTUGUESA ﬁwz o NA EDUCAGCAQ E FORMAGCAO PROFISSIONAL

inviabilizada a concluséo de alguns documentos orientadores de ordem estratégica e operacional
que evidenciassem a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de
EFP.

Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e
da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao (andlise contextualizada dos

resultados alcangados, no ano em avaliacdo, face as metas de médio e curto prazo
estabelecidas).

Resuitados dos indicadores EQAVET:

Foram colhidos e analisados resultados referentes a 3 ciclos de formac3o: 2015/2018, 2016/2019 e

2017/2020.
2015/2018 2016/2019 2017/2020
Indicador EQAVET 4a)
TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS >4,32% 7620 22,500
OE1 - Reduzir o abandono escolar / a desisténcia dos Cursos Profissionais
Taxa de desisténcia 25,93% 28,15% 34,21%
OE2 - Promover a assiduidade dos alunos/formandos
Percentagem de faltas injustificadas 15,83% 14% 21%
OE3 - Promover o sucesso dos alunos/formandos
Taxa de N&o Aprovagio 20,99% 14,64% 15,87%
Média de Avaliagtes de FCT 2 a 15 75%
valores 83,5% 89,23% (FCT em prética
simulada, a
distdncia)
Numerolde Visitas de Estudo e Aulas o a1 30
no exterior
P P v~
N. de. sessOes técnicas com recurso a 4 39 40
parceiros externos
Indicador EQAVET 5) | e l;“emad° de
TAXA DE COLOCAGAO | fomm 753 36,73% &0%
APOS CONCLUSAO DE [ irabalharouns
CURSOQOS DE EFP prosseguir
estudos/ 95,45% 73,47% 91,43%
diplomados:
OE1 - Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regiéio
Parcerias em FCT 38 46 35
Visitas de Estudo 24 31 30
Aulas com stakeholders externos 4 39 40
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OE2 - Intensificar as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio (entidades que recebem
alunos em FCT)

Média de contactos por ciclo de 16 (Contactos
formagdo condicionados s
32 32 dmémlcas: :?a FCT
em Pratica
simulada, no ano
letive 2019/20)
OE3 - Promover a intercomunicagdo com entidades empregadoras e institui¢des do ensino
superior
Numero de contactos durante o ciclo 2 4 4

Indicador N26 | 6.a) Percentagem de

UTlLlZACI\O alunos que completaram
DAS 0 curso e gque trabalham

em profissdes
COMPETENCIAS diretamente relacionadas

ADQUIRIDAS com o curso/Area de 56,80% 14,29% 22,86%
NO LOCAL DE Educag@o e Formagdo
TRABALHO que concluiram.
Percentagem de alunos
em prosseguimento de 20,45% 53,06% 34,28%
estudos

6.b) Percentagem de
empregadores que estdo
:atISfEItOS com os 98% 100% 98,1%

ormandos que
completarem um curso
de EFP

OE1 - Potenciar ao maximo a empregabilidade do aluno

Média de contactos por ciclo de 16 (Contactos
formagdo condicionados as
32 32 dinémicas’ c!a FCT
em Pratica

simulada, no ano
letivo 2019/20)

Média de Avalia¢Bes de FCT 2 a 15 75% (FCT em
valores 83,05% 89,23% pratica simulada, a
distancia)
Indicador EQAVET 4a)

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

N3o tendo sido atingida a meta proposta, constatou-se uma variagao, inicialmente favoravel,
neste indicador. O periodo de confinamento decorrente da situagdo pandémica iniciada em margo
de 2020 afetou todos os processos educativos, e muito particularmente a EFP, facto que influenciou
o decréscimo na taxa de conclusdc dos cursos verificado no triénio 2017/2020. Torna-se
particularmente evidente esta influéncia ao nivel dos objetivos especificos 1, 2 e 3 deste indicador,
no que diz respeito a taxa de desisténcia, a percentagem de faltas injustificadas e a média de
avalia¢des de FCT igual ou superior a 15 valores, respetivamente. No entanto, constata-se que foram
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plenamente atingidas as metas no que concerne as taxas de nao aprovag¢do e ao nimero de visitas
de estudo e aulas com stakeholders externos.

Indicador EQAVET 5)
TAXA DE COLOCACAO APGS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

Tendo sido entendimento da ESViriato, no momento do alinhamento, que este indicador
dizia respeito apenas aos alunos que ingressavam na vida ativa, de imediato se constatou que seria
fundamental reequacionar esta visao, incluindo as coloca¢des em prosseguimento de estudos, uma
vez que grande parte dos alunos de EFP reformulam as suas inten¢des durante o percurso formativo
e, no final do mesmo, optam pelo prosseguimento de estudos a nivel superior.

No que diz respeito ao objetivo especifico 1 deste indicador, as metas propostas foram
alcancadas, tendo-se verificado um acréscimo muito significativo na concretizagdo de aulas com
stakeholders externos.

A situacdo pandémica interferiu com as dindmicas de trabalho colaborativo escola/meio com
as entidades de acolhimento de FCT (OE2), no ano letivo 2019/2020. Sendo este valor a média de
contactos que a Escola estabelece com as instituigdes parceiras em FCT, através dos diretores de
curso e dos orientadores de FCT, nos dois momentos de formacdo do ciclo, sdo, em cada curso,
normalmente, estabelecidos 4 contactos com as entidades de acolhimento da FCT, perfazendo 8
por curso, num total de 32 para os 4 cursos. No ano letivo 2019/2020, a realizagdo da FCT em regime
a distincia condicionou o estabelecimento destes contactos a situa¢des pontuais, decorrentes das
dinamicas de prética simulada implementadas, no ultimo momento de FCT do curso 2017/2020.
Considera-se, portanto, que este numero de contactos € uma consequéncia das circunstancias
atipicas.

No que diz respeito ao objetivo especifico 3 - Promover a intercomunicacdo com entidades
empregadoras e instituicdes do ensino superior, foram estabelecidos 4 momentos de
intercomunicagdo: nas Jornadas do Ensino Profissional, na divulgacdo de oferta formativa pos
secundario dinamizada pelos SPO em parceria com a Inspiring Future, na avaliagao de satisfagdo dos
empregadores que acolheram os nossos ex-alunos e no Conselho Geral, do qual faziam parte
integrante representantes do Instituto Politécnico de Viseu e do Centro Hospitalar Tondela Viseu.
Pontualmente, e de modo menos formal, também em outros eventos foi possivel esta
intercomunicagdo, como por exemplo em algumas das atividades com stakeholders externos.

Indicador N26
UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

Como anteriormente referido, a ESViriato tem constatado que um numero significativo de
alunos almeja, no final do percurso de EFP o prosseguimento de estudos, o que se comprova pelas
percentagens de alunos que ingressaram no ensino superior.

No que diz respeito ac grau de satisfagdo dos empregadores, relativamente ao ciclo
formativo 2016/2019, a meta proposta foi ultrapassada; o mesmo ndo acontecendo no ciclo
formativo seguinte, em que, apesar de os niveis de satisfacdo dos empregadores serem muito bons,
ndo se alcan(_: a meta definida. No entanto, ha a referir que a taxa de satisfagdo face aos alunos
que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formacgdo que concluiram, numa escala de 1 a 4 (1 — insatisfeito, 2 -
Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito), é de 3.7, para os alunos que concluiram a
formagio em 2019, e 3.8, para os alunos que concluiram a formagdo em 2020.

O decréscimo na percentagem de classificagcées de FCT iguais ou superiores a 15 valores ndo
pode ser dissociado das circunstancias em que a formagdo do ultimo ano do ciclo formativo
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2017/2020 decorreu — pratica simulada a distancia ~ e de todas as dificuldades que o ajustamento
a uma rotina e a uma modalidade formativa atipica suscitou nos alunos, ao que acresce o facto de
corresponder ao momento mais longo de FCT.

Ill. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango

apresentado no ponto Il

Ndo obstante o esfor¢o desenvolvido, mas por forga do periodo de pandemia e das suas (ainda
parcialmente desconhecidas) consequéncias no processo de aprendizagem e no bem-estar psico-
afetivo-social dos jovens, mantém-se, na integra, as dreas de melhoria, os objetivos e metas a
alcancar, assim como as a¢des a implementar.

3.1 Identificagdo das areas de melhoria, objetivos € metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto
necessario)

Area de Descricio daArea Descrigdo do abjetivo e metas a alcangar

Melhoria  de Melhoria Objetivo [guando disponivel, indicar o ponto de partida)

Diminuir a desisténcia dos cursos / o abandono escolar (Ind-

o1 4a_OF-1)
02 Promover a assiduidade {(Ind-4a_0QOE-2}
AM1 Sucesso formativo 03 Reduzir taxa de ndo conclusdo ae final do tempo regular do
curso (Ind-4a_OE-3)
o4 Aumentar a taxa de conclusio dos cursos apds tempo

regular {ind-4a_OE-3)
05 Reforgar redes e parcerias (Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3)

Aumentar o ndmero de diplomados empregados na sua drea

88 de educagdo e formacdo {Ind-5_O€F-2; Ind-6a_OE-1}
Colocacdo Apds o
AM2 Curso o7 Reduzir o niimero de diplomados desempregados de forma
geral {Ind-6a_OE-1)
08 Aumentar o nimero de diplomados em prosseguimento de
estudos (Ind-5_0OE-3) ¥
09 Melhorar o envolvimento dos stakeholders (ind-5_0E-1,
) OE-2 e OE-3; Ind-6b_0OE-1)
AM3 Comunicacdo com os ol divilracio d ltados al 1 e
stakeholders elhorar a divulgagiio dos resultados alcangado, os objetivos
010 e as metas definidas (Ind-5_OE-1, OF-2 e OE-3; Ind-
6a/b_OE-1)
o11 Melhorar o contacto dos formandos diplomados com as
Satisfacko dos empresas empregadoras (Ind-5_0OE-1 e OE2; ind-6a_OE-1)
atisfacsio do
AM4 empre;ad oTaS Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e

012 conteldos da mesma & realidade das empresas (Ind-5_OE-
1; Ind-6b_OE-1)
* Reformulou-se o 08 porque muitos formandos prosseguem para CTEsp.

Note-se que, seguindo aquilo que tem sido a natural evolugdo do percurso pds-secundario, se considera cada
vez menos pertinente o objetivo 06.
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3.2. ldentificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Area dp Acdo Descricdo da Acdo a desenvolver Data Inicio Data Conclusdo

Melhoﬁ-a (meésfana) {meésyano)

AM1 Al Envolver encarregados de educagdo Setembro/22 Agosto/23
A2 Diagnosticar as necessidades de formacio Setembro/22 Agosto/23
individuais
A3 Diagnosticar as necessidades de formagao de Setembro/f22 Agosto/23
cada médulo e planificar sesstes técnicas,
visitas de estudo, JEP, etc.
Ad Desenvolver processos regulares e atempados Setembro/22 Agosto/23
de recuperagdo de médulos
AM2 AS Adequar o perfil do aluno aos locais de estagio Setembro/22 Agosto/23
A6 Promover o contacto precoce dos alunos com Setembro/22 Agosto/23
as entidades empregadoras da regiao
A7 Realizar a orientagdo vocacional do aluno para Setembro/22 Agosto/23
a integracdo no ensino superior
AM3 A9 Multiplicar momentos de envolvimento dos Setembro/22 Agosto/23
stakeholders
AlD Melhorar as vias de partilha de resultados Setembro/22 Agosto/23
alcangados, objetivos e metas definidas
AM4 All Inquirir as necessidades das Setembro/22 Agosto/23
empresas/instituicdes empregadoras
Al2 Auscultar periodicamente os empregadores Setembro/22 Agosto/23

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e

a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da
oferta de EFP

/|

No ano letivo 2020/21, a Equipa SGQ-EQAVET interna/restrita era constituida pelo Diretor,
pela Subdiretora, por uma Adjunta do Diretor, pela Coordenadora da Qualificagdo, por uma Diretora
de Curso, pela Psicéloga escolar, pela Coordenadora Técnica e pelo Encarregado Operacional.

Tendo-se constatado a necessidade de proceder a um alargamento da equipa, e procurando
um malor envolvimento dos stakeholders internos, no ano letivo 2021/22, esta equipa passou a ser
constituida pelo Diretor, pela Subdiretora, por um Adjunto do Diretor, pela Coordenadora da
Qualificac8o, pelos Diretores de Curso de todos os Cursos de EFP ministrados, pela anterior
Coordenadora da Qualificagdo, pela Psicologa escolar, pela Coordenadora Técnica e pelo
Encarregado Operacional. Com a rescisdo do Diretor, manteve-se a equipa, embora com menos um
elemento.

Depois de um periodo mais conturbado e da realizagdo das necessarias reunides a distancia
para garantir a conclusdo de um ano letivo marcado pela Covid-19 e a necessidade de mudar
procedimentos, estratégias e instrumentos, adequando-os ao ensino ndo presencial, o ano letivo
2021/22 permitiu reunides frequentes da Equipa SGQ-EQAVET interna, procurando-se o
desenvolvimento de uma cultura de qualidade mais generalizada a todo o universo da EFP, a
apropriacdo mais efetiva dos instrumentos e mecanismos de recclha de dados, monitorizagdo,
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avaliagdo e revisdo, bem como o aprofundamento da reflexdo sobre os dados recolhidos
relativamente a globalidade dos indicadores monitorizados. Com o mesmo intuito de promoc3o de
ciclos de qualidade, nas reunides da equipa da Qualificacdo, integrada por todos os Diretores de
Curso e Diretores de Turma de todas as turmas de EFP e do CEF, foram, reiteradamente, solicitados
o envolvimento e a colaboragdo de todos, sobretudo no que diz respeito acs mecanismos de recolha
de dados. Sdo disso evidéncia as atas das referidas reunites.

No final deste ano letivo, procedeu-se a ausculta¢do de professores e alunos relativamente
ao funcionamento e qualidade dos cursos, tendo sido solicitada a resposta a questionarios de
avaliacdo a todos os alunos de todas as turmas dos Cursos de EFP, bem como a todos os docentes
das referidas turmas.

Os elementos externos da Equipa SGQ-EQAVET - Camara Municipal de Viseu e Instituto
Politécnico de Viseu - foram ouvidos, formalmente, aquando das Jornadas do Ensino Profissional,
em marco de 2022, sendo-lhes apresentados os resultados relativos aos anos 2019/20 e 2020/21, e
solicitadas sugestdes quanto a medidas a tomar para a melhoria do ciclo de qualidade e a garantia
do sucesso formativo dos jovens inscritos na ESViriato.

A ESViriato persiste em tirar o maximo proveito dos diversos contactos com os parceiros,
procurando conhecer as necessidades do mercado de trabalho, mobilizar responsaveis de empresas
e instituicBes assim como responsaveis politicos na identificagdo de oportunidades e num melhor
ajustamento dos percursos formativos e no upgrade do processo de ensino e de
aprendizagem/formagdo que proporciona aos alunos. Esses contactos ocorrem, principalmente, em
reunibes formais na CIM D3do-Lafées ou na Cdmara Municipal de Viseu, mas também sempre gue
sdo proporcionados informalmente em seminarios/conferéncias e reunides organizados pela tutela
ou ofs) CFAE, assim como em eventos promovidos pela Escola. Os diretores de turma e os diretores
de curso tém tido um papel fundamental ac ouvirem e considerarem as expetativas dos formandos
e familias e ao se apresentarem como principal elo de ligacdo escola-aluno-familia-mercado,
contribuindo para o sucesso e a satisfacdo de todos. Sdo segundados nessa tarefa pelos
orientadores de FCT no que concerne as instituigdes e empresas que acolhem os formandos.

Para aumentar a participagdo dos stakeholders externos, esté a ser formalizado o reporte
pelos professores orientadores de FCT das opinies recolhidas junto dos monitores das instituicdes
de acolhimento dos alunos em FCT, no sentido de ser produzida uma sintese que toque,
nomeadamente, aspetos como: os saberes e as praticas, a fim de planificar o ciclo seguinte
consciente do que ha a manter, deve reforcar-se e precisa de melhorar durante o processo
formativo em ambiente escolar.

Reconhece-se, assim, que ha ainda muito caminho a percorrer, conscientes de que tem de
ser feito um maior investimento no envolvimento efetivo, formalizado e sistematico dos
stakeholders externos, em todas as fases do ciclo de garantia da qualidade, e também no que
concerne a divulgacdo e visibilidade da aplicacdoe do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Em suma, e no que a participagdo dos stakeholders internos e externos diz respeito,
considera-se fundamental:

e a promog¢do continuada e apropriagdo mais generalizada pelos intervenientes, dos
instrumentos e mecanismos de recolha de dados, monitorizacdo, avaliagdo, revisdo e
divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizagdo, de forma a consolidar o ciclo e os
principios EQAVET;

e o aprofundamento de procedimentos de auscultacédo intercalar formalizada de professores,
alunos e stakeholders externos relativamente ao funcionamento e qualidade dos CP;

¢ o envolvimento efetivo, formalizado e sistematico, dos stakeholders externos em todas as
fases do ciclo de garantia da qualidade e o aprofundamento da reflexdo sobre os dados
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recolhidos relativamente & globalidade dos indicadores, na fase de avaliagéo e revisio, de
forma a garantir uma maior explicitagio dos resultados da revisio e o modo como se
refletem na planificacdio do ciclo seguinte;

¢ uma maior divulgac¢do, no site institucional, da aplicaciio do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestdo da oferta de EFP.

Os Relatores

Viseu, 31 de outubro de 2022.

La Yo £Q e (o

etora)

/AQuaMc(a ds Toss Somas \f‘m %c(a

(A Respongével da qualidade)
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