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CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO COMERCIAL
Matriz da Prova de Avaliagao Modular de COMERCIALIZAR E VENDER - UFCD 0364 — Marketing Comercial — conceitos e fundamentos — 10.2 Ano

Ano letivo 2021/2022 - Epoca de janeiro/fevereiro (2022)
MODALIDADE DA PROVA: Escrita

DURACAO: 90 minutos

1. Contetdos e objetivos/competéncias

CONTEUDOS OBJETIVOS/COMPETENCIAS

e Conceito de marketing. °
o Objetivos.
e Evolucdo do marketing ao longo dos tempos.
e Mercados — categorizagdo, evolugdo e variadveis.
o Os clientes — segmentagao.
Estudos de mercado — objetivos e técnicas.

Definir o conceito de marketing, reconhecendo a influéncia das varidveis do mercado na
atividade comercial.
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2. Questdes / estrutura da prova, critérios de avaliagdo e cota¢des
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QUESTOES/ESTRUTURA DA PROVA

CRITERIOS DE AVALIACAO

COTACOES

As questdes da prova serao formuladas tendo em consideracao

os conteudos e os objetivos/competéncias do programa da

disciplina que esta matriz indica.

Estrutura da prova

E constituida por dois grupos e questdes ...:

de identificacdo de conceitos;

de indicacdo de afirmacdes verdadeiras e falsas e correcdo
das falsas;

de escolha multipla que deverdo ter trés alternativas de
resposta, estando correta apenas uma delas;

de construgao;

de completacao;

de correspondéncia.

A classificacdo a atribuir a cada resposta resulta da
aplicacdo de critérios de avaliacdo relacionados com o
respetivo grau de dificuldade e encontra-se na pagina das
cotacgodes.

As respostas ilegiveis ou que ndo possam ser claramente
identificadas sdo classificadas com zero pontos.

Se for apresentada mais do que uma resposta ao mesmo
item, sé é classificada a resposta que surgir em primeiro
lugar.

Itens de corregdo: a cotagdo do item so é atribuida as
respostas que apresentem a palavra ou palavras corretas,
colocadas no lugar devido, na afirmacdo, devendo
escrever a que antecede a que vai corrigir, a correta e a
que a vem imediatamente a seguir. Se houver
necessidade de cortar a palavra ou palavras, deve
escrever a palavra que antecede a(s) que antecede(m) e
continuar a escrever a afirmagao. Nas respostas aos itens
de corregdo, a transcricio da afirmacdo corrigida é

considerada equivalente a correcdo das palavras que

Grupo 1: 116 pontos.

Grupo 2: 84 pontos.

Total: 200 pontos.

Itens de:

Identificacdo de conceitos:

44 pontos.

Verdadeiras e
falsas/correcgdo: 69
pontos.

Escolha mdltipla: 12
pontos.

Construgado: 37 pontos.

Completagdo: 15 pontos.

Correspondéncia: 23
pontos.
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QUESTOES/ESTRUTURA DA PROVA

CRITERIOS DE AVALIACAO

COTACOES

devem ser substituidas, desde que da forma indicada
anteriormente. Nos itens de verdadeiro/falso, de
associacdo e de correspondéncia, a classificacdo a atribuir
tem em conta o nivel de desempenho revelado na
resposta.

Itens de selecdo: a cotacdo do item sé é atribuida as
respostas que apresentem de forma inequivoca a opg¢do
correta. Todas as outras respostas sdo classificadas com
zero pontos. Nas respostas aos itens de escolha multipla,
a transcricdo do texto da opgdo escolhida é considerada
equivalente a indicacdo da letra correspondente.

Itens de completagao: a cotagdo do item so é atribuida as
respostas que apresentem a(s) palavra(s) ou
expressdo/expressdes correta(s) correspondente(s) a(s)
alinea(s) indicada(s) no texto, ou seja, deve escrever-se a
alinea e, de imediato a palavra que foi selecionada na
grelha apresentada. Caso contrario, a resposta serd
classificada com zero pontos.

Itens de construgdo: as respostas aos itens de construgao
serdo classificadas de acordo com a realidade dos
conteudos programaticos, com a coeréncia e a clareza
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QUESTOES/ESTRUTURA DA PROVA

CRITERIOS DE AVALIACAO

COTACOES

das palavras, com a sequéncia das ideias e a sua
fundamentacdo. Assim, poderdo ser consideradas
completas, incompletas ou erradas. As respostas aos
itens de construcdo consideradas incompletas serao
classificadas de acordo com a auséncia de mais ou menos
elementos considerados anteriormente.

As respostas aos itens de construcdo que ndo rednam
nenhum dos critérios referidos no primeiro paragrafo do
ponto “Itens de construcao” serdo classificadas com zero
pontos.

A docente da disciplina: Maria José Nunes

4de4



