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Area de Educagéo e
Formagao

Codigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacdao e Formacdo

Total de pontos de
crédito

Publicagdo e
atualizacoes

EM VIGOR

341024 - Técnico/a Comercial

Cursos Profissionais

182,25
(incI'ui 20 pontos de crédito da Formacgdo Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versdo inicial

do Catalogo Nacional de Quallflcagoes

13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 48 de 29 de
dezembro de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

23 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 14 de 15 de
abril de 2014 com entrada em vigor a 15 de julho de 2014.

33 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

42 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n°® 10 de 15 de
margo de 2018 com entrada em vigor a 15 de margo de 2018.

5@ Actualizacdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 8 de 29 de
fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

62 Actualizacdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

73 Actualizacdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

82 Actualizacdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 47 de 22 de
dezembro de 2020 com entrada em vigor a 22 de dezembro de 2020.
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1. Referencial de Formacao Global

Cadigo
DACP0010S20
DACPO0A1S00

DACP0O0A2S00

DACP00B1S00
DACPOPL1S00

DACPOPL2S00

Cadigo

DACPOLE001S00

DACPOLE004S00

DACPOLE005S00

DACPOLE006S00

Formagao Sociocultural

Portugués e PLNM

Disciplina Horas

Portugués 320

Portugués Lingua Nao Materna
(PLNM) - Nivel Iniciacdo/A1l

Portugués Lingua Nao Materna
(PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2

Portugués Lingua Nao Materna
(PLNM) - Nivel Intermédio/B1

Lingua Gestual Portuguesa (PL1)

Portugués Lingua Segunda (PL2)
para Alunos Surdos

Lingua Estrangeira I, II ou III

Disciplina Horas
LE I - Inglés - Nivel de

continuagao 220
LE I - Francés - Nivel de

continuagao 220
LE II - Francés - Nivel de

continuagao 220
LE III - Francés - Nivel de 220

iniciacao

P

m
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ARA A QUALIFICACAD F O
ENSINO PROFISSIONAL, |2

Aprendizagens

Essenciais Programa
© 0
0
0
0
Apégggirfg?aeigs Programa
© 0
© o
© 0
© 0

O aluno frequenta uma lingua estrangeira
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
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Formagdao Sociocultural

Notas:

0 aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no _ensino basico,
iniciara obrigatoriamente uma segunda lingua no _ensino secundario. Nos programas de Iniciacgdo adotam-se
apenas os seis primeiros mdédulos do respetivo Programa.

Area de Integragdo

Cadigo Disciplina Horas Apégggiggigaeigs Programa
DACP0011S00  Area de Integragdo 220 0 o
Notas: ,
Cada modulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cédigo Disciplina Horas Apégggizg?aeigs Programa
DACP0013S00 Educacdo Fisica 140 o o
TIC ou Oferta de Escola
Cédigo Disciplina Horas A"Ei‘;ﬂ‘,ﬁg;";‘f Programa
DACP0012500 Tecnologias da Informagao e
Comunicagao 100 ) @)
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Cédigo Disciplina Horas Apéggceli:(a:igaeigs Programa

N 4742
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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Cidadania e Desenvolvimento

DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento

Formacao Cientifica

Economia
Cadigo Disciplina Horas A'E;i’;ﬁ';:igsens Programa
DACP0024C00 Economia 200 0 0
Matematica
Cadigo Disciplina Horas A%;esr;ﬁ::zi:;_:jsens Programa
DACP0032C30 Matematica 300 0 0
Educacao Moral e Religiosa
Educacdo Moral e Religiosa
Cadigo Disciplina Horas A%;esr;ﬁ::zi:;_:jsens Programa

DACP0151000 Educagao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70

" 51742
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1648
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1679
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
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Cadigo ! No UFCD obrigatdrias Horas Pzgté%lsitcclye

Marketing comercial - conceitos e

0364 1 fundamentos 25 2,25

3836 2 Marketing - principais variaveis 25 2,25

0366 3 Plano de marketing 50 4,50

0367 4 Publicidade e promogao 50 4,50

0348 5 Técnicas de merchandising 50 4,50

Segura Higiene e Saude

0349 6 ho Prabatos 2 Concatos baarcos o 25 2,25
Aprovisionamento, logistica e gestdo de

7851 7 stocks 50 4,50

0368 8 Controlo e armazenagem de 50 4.50
mercadorias !

N2EN 9 Comunicacdo interpessoal - comunicacao £ 4,50
assertiva

7842 10 Técnicas de atendimento 50 4,50

7843 11 Técnicas de negociacdo e venda 50 4,50

0353 12 Atendimento telefonico 25 2,25

0354 13 Lingua inglesa - atendimento 50 4,50

0371 14 Lingua inglesa - vendas 50 4,50

0355 15 Fidelizacao de clientes 25 2,25

0397 16 Atendimento e servico pds-venda 25 2,25

0357 7 R € 0 450
Comércio - evolugdo e modelos

0372 18 organizacionais 25 2,25

0373 19 Empresa comercial - funcionamento e 50 450
organizacao do trabalho !

2839 20 Documentagdo comercial e circuitos de 75 2,25
correspondéncia

0361 21 Organizagao e manutengao do arquivo 25 2,25
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Cadigo ! No UFCD obrigatdrias Pontos de
’ ? Horas crédito
0362 22 Software aplicado a atividade comercial 50 4,50
0363 Equipamentos e sistemas aplicados a
. atividade comercial 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 925 83,25
Total da carga horaria (com as UFCD opcionais)e de pontos de crédito
da Formagao Tecnolégica 1025 92,25

Para obter a qualificacdo de Técnico/a Comercial, para além das UFCD obrigatorias, terdo
também de ser realizadas 100 horas das UFCD opcionais

UFCD opcionais

Bolsa
Codigo N° UFCD Horas P‘é?fs.%“‘it%e
10785 19 Publicidade nas redes sociais 75 5 5
Perfil e potencial do empreendedor - '
7852 20 diagnostico/ desenvolvimento 25 5 95
7855 23 Plano de negdcio - criagdo de 50 4,50

pequenos e médios negocios
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Formagdo em Contexto de Trabalho 620 horas Pontos de
credito 20

A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais constitui-se como uma componente
auténoma. A formacao em contexto de trabalho visa a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes paraa qualificacdo profissional a
adquirir e é objeto de regulamentacdo propria.

" 81742
REFERENCIAL DE FORMACAO | Técnico/a Comercial - Nivel 4 | 09/04/2021



PARA A G
ENSINO PROF

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Comercial - Nivel 4 | 09/04/2021

9/42



