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DOCUMENTO APROVADO PELO CONSELHO PEDAGOGICO EM 16 DE NOVEMBRO E PELO
CONSELHO GERAL EM 19 DE NOVEMBRO DE 2020.

I. Apresentacdo da instituicéo e da sua situacao face a garantia da

qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designacgdo da Escola, Centro de Formagéo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Entidade formadora:
Escola Secundaria Viriato

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e endereco eletronico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Endereco:
Estrada Velha de Abraveses
3510-204 Viseu

Telefone:
232418 330

Emails:
Geral: esviriato@esviriato.pt
Secretaria: secretaria@esviriato.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrdnico)

Nome:
Pedro Miguel da Costa Ribeiro

Cargo:
Diretor

Email:
pedroribeiro@esviriato.pt

Telefone de contacto:

968 094 053


mailto:sofiaperes@esviriato.pt
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e 0s objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervencao.

Missdo:

A Escola Secundaria Viriato (ESViriato) assume como missdo criar oportunidades para que qualquer
cidaddo eleve a sua escolarizacdo e adquira ou consolide competéncias que o tornem mais
habilitado para viver numa sociedade mais competitiva e subordinada a qualidade do acesso a
informacdo. Consequentemente, a escola integra, além das diversas dreas de prosseguimento de
estudo, uma rede de oferta de formacgdo profissional que procura responder as necessidades dos
jovens que optam por percursos qualificantes. Pretende que a Educacdo e Formacdo Profissional
(EFP) que ministra seja uma referéncia ao nivel do sucesso escolar e do combate ao absentismo e

abandono escolares.

O sucesso da missdo da ESViriato passa (i) por ser uma organizacdo capaz de gerar dinamicas
internas de articulacdo vertical e horizontal, promotoras da partilha de boas praticas e da
harmonizacdo de processos e procedimentos, (ii) pela criacdo de boas condi¢des de trabalho a
alunos e docentes e (iii) pela disponibilizagdo de uma oferta de formagdo continua orientada para
as necessidades diagnosticadas.

Para o cumprimento da sua missdo, a escola tem em consideragdo que os valores influenciam os
comportamentos, as escolhas e as decisdes que se tomam quotidianamente. E, por conseguinte,
essencial que a escola seja um espago onde os alunos vivam projetos dinamizadores da atividade

escolar, do seu desenvolvimento pessoal, social e profissional.

Visao:

A ESViriato afirma-se como uma escola Publica, Plural e Inclusiva, cuja funcdo é privilegiar a
orientacdo e formacgdo do aluno na defesa do(a): conhecimento, rigor da comunicacdo, respeito,

solidariedade, responsabilidade, valorizagdo do trabalho, esforco pessoal, autonomia, cultura,

sentido estético, pensamento critico, salde, seguranca e da sustentabilidade.

Acredita que a qualidade resulta da cooperacao entre todos, pelo que considera alunos, pessoal
doente e ndo docente, encarregados de educacdo e familias, parceiros e comunidade como
intervenientes ativos no processo educativo. Identificam-no, constroem-no e desenvolvem-no,
sendo as suas atuacdo e interacdo, condi¢des basicas para o sucesso académico e para a missao

coletiva de desenvolvimento e valorizagao da sociedade em que estdo integrados.

Ambiciona ser reconhecida como instituicdo de referéncia e de exceléncia no ensino, e mais
especificamente - no que ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET importa -, na EFP,
pelo profissionalismo e o espirito pré-ativo dos seus docentes e formadores e pelos processos de
acompanhamento e apoio a aprendizagem e a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) dos alunos,
no sentido de assegurar o sucesso e a formacdo de jovens empreendedores, cidadaos responsaveis

e profissionais qualificados.
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Objetivos estratégicos:
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Os principios que orientam a acdo da ESViriato e a correspondéncia destes para as metas

estratégicas do Projeto Educativo de Escola sdo os seguintes:

Principios orientadores

Metas estratégicas
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- Envidar todos os esforcos de acdo/intervencdo
para a agregacao e consolidagdo da comunidade
educativa, a fim de garantir a coeréncia e a
gualidade pedagdgica centrada no aluno, numa
concecdao humanista da educagdo, pautando-se
pela inclusdo educativa e social

- Promover o sucesso educativo para que, de
uma forma geral, a taxa de sucesso se
mantenha em linha ou acima das médias
concelhia e nacional, em todos os niveis de
ensino

- Consolidar projetos/atividades de promocg&o
leitura e da escrita, da

das literacias da

informacdo, tecnoldgica/digital e cultural

- Fomentar a abertura ao Outro e ao
desenvolvimento de um perfil de aprendizagem
ao longo da vida, que passe por uma tomada de
consciéncia europeia e mundial pré-ativa, de
necessaria cooperacao na protecdio e na
promocdo das diferencas e da expressao
individual, cultivada através da multiplica¢dao da
interacdo de perfis diferentes, inter e intra
pares, e da partilha de saberes e praticas dentro

da escola e fora da escola

- Atender a funcgdo social da Escola no ambito
da promocdo da igualdade de oportunidades,
de
socioeducativo e de discriminagdo positiva

consagrando mecanismos apoio
- Reforgar os mecanismos de participacdo e de

envolvimento na/da comunidade

- Refletir sobre os processos conducentes a
melhoria dos resultados com a participagao e o

envolvimento de todos os elementos da
Comunidade Educativa
- Implementar praticas de

autoavaliacdo/regulacdo da vida da Escola nas
suas multiplas vertentes, com vista a resolucdo
de problemas e a capacidade de mudanga no
contexto das exigéncias emergentes

- Monitorizar os resultados académicos dos
da
aplicacdo e andlise de dados dos instrumentos

discentes, nomeadamente  através
trimestrais e anuais de avaliacdo global
de de

seguimento, os alunos na sua inser¢do na vida

- Acompanhar, através estudos
ativa e no acesso a cursos de prosseguimento

de estudos ou de formagao
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para
jovens, a data da elaboragdo do relatorio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formag&o
Tiosle N.2 de Alunos/Formandos
do curso (Totais por curso,

Designagao do curso em cada ano letivo) *

2017/2018  2018/2019  2019/2020

C.urso Técnico Aucxiliar de Saude 3 70 3 56 3 52
Profissional

Curso L. .
Profissional Técnico Comercial 0 0 0 0 1 24

Curso .. L.
Profissional Técnico de Comércio 1 9 1 9 0 0

Curso cnico d q
Profissional Técnico de Vendas 1 6 0 0 0 0

Curso - — o
Profissional Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital 0 0 1 13 1 12

C.ur§0 Técnico de Desporto 1 23 2 43 3 66
Profissional

Curso . . ~ .

.. Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 2 41 1 23 0 0

Profissional

C.ur§o T.ecnlco de Gesta’o'e Programacdo de 1 12 1 1 1 10
Profissional Sistemas Informaticos

C.urfo Tecn~|co de Informatica - Instalagdo e 0 0 1 2 2 2
Profissional gestdo de Redes

Técnico de Manutengdo Industrial-

curso . 6 3 38 3 a1 3 42

Profissional Variante Eletromecanica

1.7 Selecionar a situacéo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento
com o0 Quadro EQAVET.

S3o objetivos globais para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET:

. Incrementar procedimentos promotores da melhoria dos resultados académicos, sociais e
profissionais dos alunos e do seu reconhecimento no mercado de trabalho e na comunidade;
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. Definir metas/objetivos explicitos, que reflitam os propdsitos locais fixados pelos
prestadores de EFP e se alinhem com as metas/objetivos politicos europeus, e que promovam uma
cultura de qualidade e uma formacao exigente, eficiente e eficaz;

. Melhorar o planeamento, a implementacdo, a monitorizacdo e a avaliacdo da oferta
formativa de EFP da ESViriato;

. Incentivar a participacdo e cooperacao entre todos os stakeholders internos e externos nas
diferentes fases do ciclo de qualidade;

. Adequar a gestdo organizacional e dos recursos, tendo em vista alcancar os objetivos
tracados nos planos de aplicacdo, proporcionando (in)formacdo relevante e estabelecendo
parcerias pertinentes;

. Automatizar prdticas de autoavaliacdo periddica, assentes em mecanismos
consensualizados, e habitos de partilha dos resultados, potenciadora da satisfacdo de formandos,
pessoal e parceiros, por forma a garantir uma revisdo abrangente e eficaz, que envolva as partes
interessadas e permita a elaboragao de planos de melhoria adequados.

Embora ndo tendo formalizado nenhum sistema de garantia de qualidade, a ESViriato ja
implementava procedimentos pedagégicos e administrativos que se alinham, parcialmente, com o
Quadro EQAVET. Também processava informacdo relativa aos resultados, por forca da
contratualizagdo com o POCH, mas ndo tinha um modelo de autoavaliagdo integrador.

Apos a avaliagdo interna que realizou em junho de 2017, referente ao triénio 2015/2017, e a
avaliacdo externa de que foi objeto em maio de 2018, a ESViriato definiu um Plano de Melhoria
relativo as seguintes dreas de intervengdo: Autoavaliagdo, Lideranga e Gestao, Presta¢do do servigo
educativo, Resultados. Ao propor-se criar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o
Quadro EQAVET, a Direcdo estd a procurar superar alguns dos problemas identificados nas
avaliagdes interna e externa.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o0 Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Janeiro 2020 Outubro 2020
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Fevereiro 2020 Junho 2020

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclus3o dos cursos Dezembro 2019 Setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados Dezembro 2019 Setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacio dos diplomados Dezembro 2019 Setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3) )
Satisfagao dos empregadores Janeiro 2019 Setem brO 2020
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Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericao Julho 2020 Setembro 2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificagcdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP Julho 2020 Outubro 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Julho 2020 Novembro 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Setembro 2020 Novembro 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Janeiro 2020 Novembro 2020

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

pandemia da COVID-19.

Foi solicitado prolongamento de prazo para finalizacdo do processo de autoavaliacdo e
identificacdo das areas de melhoria, e apresentacdo dos documentos, por se ter verificado um
acréscimo de trabalho devido a necessidade de implementacdo do ensino a distancia em
consequéncia do confinamento a que as escolas foram for¢cadas como forma de controlo da

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

Sao documentos orientadores da ESViriato:

e Projeto Educativo de Escola e Opgdes Estruturantes de Natureza Curricular;

e Regulamento Interno;

e Plano Anual de Atividades;

e Estratégia de Educacdo para a Cidadania da Es
e Plano de Agdo Estratégica;

cola;

e Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario;

e Plano de Melhoria —2019;
e ainda, no Quadro EQAVET:

e Manual da Qualidade / Documento-base, alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

e Plano de Acao.

Os relatérios relevantes para a garantia da qualidade s3o:
e Relatdrio de Avaliagdo do Plano de Melhoria — Anos letivos 2015/2017;

e Relatdrios do Plano Anual de Atividades;

e Relatdrio da Implementacdo da Estratégia de Educacdo para a Cidadania da Escola;

e Relatdrio da Avaliagcdo Externa — 2018.
e mais especificamente, no Quadro EQAVET:

e Relatdrio do Operador e anexos (Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia).

Os documentos gerais estdo acessiveis no separador “Doc. Estruturantes", da pdagina eletrénica da

Escola, em http://www.esviriato.pt/. Os documentos que dizem especificamente respeito ao

sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET estdo disponiveis na mesma pagina, no


http://www.esviriato.pt/

Cofinanciado por:

POCH :5 ‘5' 38120

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europsu

separador “EQAVET”.

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase caracterizou-se pela definicdo de metas/objetivos e as acdes a desenvolver, selecionando
os indicadores fidveis, adequados e mensuraveis, e pela elaboracdo de um plano de acdo para a
criacdo de um sistema de qualidade alinhado com a Quadro EQAVET.

A decisdo de avancar com um modelo de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
iniciou-se em debates realizados com os Diretores dos Cursos Profissionais (CP), com as Estruturas
Intermédias da escola e ainda em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

Para apoiar a ESViriato nesta candidatura foi, desde logo, considerada a contrata¢do de uma
empresa capaz de prestar apoio técnico/consultadoria e contribuir para a capacitacdo dos
envolvidos. Uma das primeiras atividades de autoavaliagdo concretizada pela Equipa SGQ-EQAVET
consistiu na andlise das praticas de gestdo na EFP da ESViriato para se ter uma melhor nogdo da
situagdo real da escola, tendo por base o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET.

Identificaram-se os elementos internos e convidaram-se os parceiros externos de forma a constituir

a Equipa SGQ-EQAVET, responsavel pelo processo de certificagao.

e Stakeholders Internos: alunos, docentes, diretores de curso, dire¢ao, biblioteca escolar, SPO
e pessoal ndo docente.

e Stakeholders Externos: empresas com as quais existem ou se estabelecem protocolos,
Camara Municipal de Viseu, Instituto Politécnico de Viseu, Junta de Freguesia de Viseu,
Teatro Viriato, Pais/EE.

As responsabilidades em matéria de gestdo pedagdgica e de desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas. Para se alcancar os objetivos propostos, assegura-se que cada
interveniente tem noc¢do do seu papel e das metas concretas que ele envolve, para que seja
corresponsavel no processo de alinhamento. Assim, promoveram-se reuniGes para definir e
distribuir tarefas, atendendo as caracteristicas pessoais e as func¢des institucionais de cada um:
direcdo, coordenacdo da qualificacdo e coordenac¢do dos servicos administrativos. No decorrer da
fase de implementacdo, foi decidido um aumento da Equipa SGQ-EQAVET por se constatar que a
ndo sistematizacdo de alguns mecanismos tornava o processo muito complexo e requeria o

envolvimento de mais um elemento pertencente a direcdo e outro a qualificagdo, bem como do
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encarregado operacional.

A definicdo do processo de melhoria continua assentou sobre uma avaliagao prévia através de
indicadores selecionados e a aplicacdo de um ciclo PDCA (planeamento, implementacédo, avaliacdo
e revisdo) tendo, consequentemente, sido elaborada uma calendarizacdo das diferentes acbes de
recolha de dados e do seu tratamento, assim como para a redacdo dos documentos referenciais. O
cronograma foi revisto aquando da solicitacdo do pedido de alteracdo da calendarizagao inicial
devido as consequéncias da pandemia.

Identificaram-se as fontes possiveis para recolha dos dados relativos aos indicadores EQAVET
selecionados e estabeleceram-se/reequacionaram-se estratégias de inquérito junto de alunos,
entidades e instituicdes acolhedoras de FCT e potenciais empregadores, para complemento da
informacao em falta. Foram elaborados os questionarios e definido um cronograma de aplicacdo as
entidades empregadoras dos formandos, do triénio 2015-18. Foi equacionada a possibilidade de
enviar os questiondrios de recolha da satisfacdo dos empregadores por correio eletrénico ou em
papel.

Na implementacdo do sistema de qualidade, foi planeado o reconhecimento das parceiras
existentes e a atualizacdo de contactos no ambito da identificacdo e da caracterizacdo dos
stakeholders externos. Atendendo a que as empresas € as instituicdes com as quais a escola tem
protocolo para acolhimento da FCT excedem as necessidades de colocagao de todos os alunos, ndo
foi considerada prioritaria a formalizagdo de novas parcerias. Contudo, considerou-se que havia
necessidade de potenciar o envolvimento dos parceiros de formagado, pelo que se procurou definir
uma estratégia de comunicagdo de carater mais formalizado e sistematico para a apresentagdo de

sugestdes de melhoria do acompanhamento na FCT.

Potenciando a estrutura da informagdo e o trabalho colaborativo, previram-se um conjunto de
momentos de apresentacdo do processo de certificagdo a comunidade e de auscultagdo dos
stakeholders, com o intuito de tornar toda a estratégia de definicdo de indicadores e objetivos num
processo informado, dinamico, participativo e representativo. Foram programadas reunides com os
diretores de cursos e de turma e as estruturas intermédias (coordenadores de departamento e
coadjuvantes de grupo). Foi sugerido aproveitar as Jornadas do Ensino Profissional (JEP) para: a
divulgacdo mais alargada do projeto EQAVET; a concretizagdo de reunides de trabalho com os
stakeholders no intuito de serem discutidos os resultados alcancados e os objetivos futuros;
recolher o feedback dos alunos, como stakeholders internos, sobre a EFP da ESViriato. Daqui

definiram-se metas essenciais ao Plano de Melhoria.

Porque se reconhece a importancia da divulgacdo e partilha da informac¢do a recolher e dos
documentos a elaborar, mas também da documentacgdo relativa ao Quadro EQAVET para melhor
contextualizacdo do processo, foi decidida a criagdo de um separador “EQAVET” na pdgina

eletrdnica da escola, a colocar junto do separador “Doc. Estruturantes”.

A Equipa SGQ-EQAVET da ESViriato procurou concretizar a forma como as metas apontadas pelo
Projeto Educativo da Escola se traduziriam em linhas orientadoras do processo de qualificagdo da

sua EFP tendo, neste ambito, definido os seguintes objetivos especificos:
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e Reduzir o abandono escolar / a desisténcia dos cursos profissionais (Ind-4a_OE-1)

e Promover a assiduidade dos alunos/ formandos (Ind-4a_OE-2)

e Promover o sucesso dos alunos/formandos (Ind-4a_OE-3)

e Reforcar as redes e parcerias com as empresas da regido (Ind-5_OE-1)

e Intensificar as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio (entidades que recebem
alunos em FCT) (Ind-5_OE-2)

e Promover a intercomunicacdo com entidades empregadoras e instituicdes do ensino
superior (Ind-5_OE-2)

e Potenciar ao maximo a empregabilidade do aluno (Ind-6_OE-1)

e Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho pelos alunos dos

cursos profissionais (Ind-6_0OE-2)

Por forma a iniciar o processo de melhoria do trabalho pedagdgico e o acompanhamento e
envolvimento dos alunos, decidiu-se programar a realizacdo de sessGes formativas para os
docentes/formadores e de momentos de reflexdo em grupo que possibilitassem rever praticas e

ajustar instrumentos de avaliacdo.

2.2 Fase de Implementacéo

O Plano de Acgdo foi discutido de forma alargada (por stakeholders internos e externos) e
executaram-se as atividades em conformidade e consoante os recursos humanos e materiais, que

foram eficazmente atribuidos tendo em conta os objetivos e metas fixados.

A nivel interno, foi usado o correio eletrénico para partilha de informacdo e de documentacdo e
criado um espago repositério, on-line, para edicdo e, consequente, elaboracdo dos diferentes
documentos, a saber: Documento-base, Plano de Acdo, Relatério do Operador, Plano de Agdo de
Melhoria. Foram também partilhadas as grelhas com os resultados (estatisticos) da avaliacdo dos

diferentes indicadores EQAVET selecionados.

Para a conclusdo das referidas tabelas-sintese de resultados, foi solicitado o apoio do assistente
técnico dos servicos administrativos da escola, responsavel pelo POCH, que cruzou as informacgdes

fornecidas pelos diretores de curso e pelo diretor da escola com os dados existentes em arquivo.

N3o foram realizadas todas as reunides da Equipa SGQ-EQAVET, alargada aos stakeholders externos,
pretendidas aquando do planeamento, por forca dos condicionamentos decorrentes do
confinamento e da instauragcdo do estado de emergéncia. Porém, cerca de um més antes do
confinamento, os intervenientes externos foram auscultados numa sessdo de trabalho integrada
nas Il Jornadas do Ensino Profissional (Il — JEP), tendo sido debatidos o documento base e as
estratégias futuras. O contacto posterior foi mantido através de telemadvel e correio eletrdnico. As

jornadas foram, também, importantes para recolher a opinido dos alunos.

Em contrapartida, com excecdo do periodo de confinamento, foram realizadas 2 reunides por més

entre a Equipa interna, pela facilidade em programar e reunir, em pequenos grupos.

Promoveram-se 2 sessdes formativas, sendo a mais relevante e globalizante, o seminario integrado
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nas lI-JEP, um evento de formacao realizado anualmente, na escola, que conta com a participacao

de palestrantes e formadores externos e é aberto a outras escolas com cursos de EFP congéneres.

As referidas jornadas ja eram realizadas em anos anteriores mas dirigidas a um sé curso profissional
(Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude). Passaram a abranger todos os cursos num evento
transversal que se constituiu como um momento de referéncia a nivel local e regional por atrair
diversas escolas do distrito que se inscrevem para participar no mesmo. Os stakeholders externos
tém um papel relevante neste evento quer por serem oradores, quer nos momentos informais de

troca de ideias com os alunos, docentes e com a direcao.

Assim, as II-JEP permitiram promover e divulgar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
gue se estava a iniciar, nomeadamente junto dos alunos e docentes da Escola. Para além disso,
possibilitou uma primeira disseminacdo na comunidade local j& que nelas participaram varias
entidades e organismos (IPV, ESS jean Piaget, CHTV, Efapel, Federacdo portuguesa de Rugby), assim
como docentes e alunos de outras escolas com EFP (Agrupamento de Escolas Vila Nova de Paiva,
Escola Secundaria Felismina de Alcantara - Mangualde, Agrupamento de Escolas Fornos de Algodres,
Agrupamento de Escolas Penalva do Castelo, Escola Secundaria Emidio Navarro).

Para publicitacdo da EFP da ESViriato foram realizados videos de apresentacao dos CP existentes,
posteriormente disponibilizados nas redes sociais da escola e usados para fins promocionais junto

de escolas locais com 3.2 ciclo do ensino basico.

De modo a melhorar o sucesso educativo dos alunos aquando da sua passagem pela escola ou no
futuro, a escola ndo pode poupar-se a esforgos no sentido da capacitagdo dos seus stakeholders
internos e externos. Com efeito, a ESViriato acredita que o sucesso da sua missdo passa por ser uma
organizagao capaz de gerar dindmicas internas de articulagdo vertical e horizontal, promotoras da
partilha de boas praticas e da harmonizagdo de processos e procedimentos, e da criagao de boas
condi¢des de trabalho a alunos e docentes, orientadas para as necessidades diagnosticadas e

marcantes do seu sucesso escolar e no/do combate ao absentismo e abandono escolares.

Concretizaram-se, antes do confinamento, 4 sessdes de esclarecimento e envolvimento dos
diretores de curso e dos docentes. Consequentemente, esta candidatura constituiu um forte
investimento, ndo sé no desenvolvimento profissional dos shakeholders internos, mas na elevagao
dos seus niveis de motivagdo por poderem integrar programas de intervencao e contribuir para um

aumento substantivo da inovag¢do e da qualidade, partilhando novas ferramentas e boas praticas.

Depois de a Equipa SGQ-EQAVET ter finalizado os inquéritos a aplicar para recolha de dados,
atendendo aos indicadores definidos, os diretores de curso e os diretores de turma foram
responsaveis pelo contacto direto com os ex-alunos e pela defini¢ao da situacdo profissional de cada
um. Caso estivessem empregados, pediam-se referéncias do empregador para posterior contacto,
solicitando a colaboracdo do mesmo na resposta ao inquérito. Por vezes, o empregador foi

diretamente contactado pelos diretores de curso ou pelos servigos administrativos.

A recolha de dados veio reforcar a necessidade de se adotarem instrumentos e canais de
comunicacao claros e simplificados. Para possibilitar uma monitoriza¢do continua da qualidade da

EFP da ESViriato e tornar este processo uma rotina, os ficheiros de inquérito estdo a ser atualizados
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pela Equipa SGQ-EQAVET.

Para tratamento dos dados recolhidos foram constituidas subequipas de trabalho. Usou-se a mesma
estratégia para a redacao dos documentos-base e, posteriormente, do relatério do operador. As
equipas trabalharam nos documentos alojados no espaco EQAVET criado no OneDrive para poder

haver comunicacao e inter-relacdo entre os diferentes processos.

Os resultados de cada indicador foram objeto de reflexao interna pela Equipa SGQ-EQAVET, pelo
Conselho Pedagdgico e pelo Conselho Geral e foram registados na plataforma EQAVET.

No que diz respeito ao processo de EFP, a ESViriato prosseguiu o seu esforco de melhoria,

potenciando progressivamente a colaboracdo entre stakeholders internos e externos.

Os diretores de curso e os professores responsaveis pela lecionagdo das disciplinas da componente
de formacdo tecnoldgica foram os recursos humanos privilegiados na implementacdo da estratégia
de envolvimento dos stakeholders externos, contribuindo para o estabelecimento de novas
parcerias e para o reforco das parcerias ja existentes com empresas/instituicdes do concelho e
concelhos limitrofes. Concretizaram convites a empresas/instituices do concelho e concelhos
limitrofes para serem parte integrante dos Juris de apresentacdo e defesa publica das Provas de
aptiddo Profissional (PAP) e a técnicos especializados para a colaboragdo na dinamizacdo de aulas,
na escola, sobre determinadas tematicas ou para a realizagdo de visitas de estudo as
empresas/instituicdes, com o objetivo de enriquecer, do ponto de vista do conhecimento técnico e
cientifico, o percurso escolar dos alunos. De salientar também o papel dos diretores de cursos e
professores da componente tecnoldgica na motivagao de técnicos especializados para dinamizarem

as conferéncias, palestras e oficinas que compuseram as Il JEP.

Para promover a melhoria das praticas docentes, o Diretor promoveu reunides com as estruturas
intermédias e incentivou os docentes a frequéncia de agbes de formacdo promotoras de
metodologias de ensino (por exemplo: Projeto DEMOLA - Inovagdo Pedagdgica/Formativa; Ciclo de
Conferéncias do Centro de Formagdo VISPROF), de processos avaliativos (por exemplo: Projeto
MAIA) e de projetos inovadores (Projeto Piloto Educacdo Inclusiva nas Modalidades de Dupla

Certificacdo).

Foi com o intuito de proporcionar formacdo na lecionagdo a alunos com necessidades educativas
mais severas e potenciar aimplementac¢do de novas praticas pedagdgicas (nomeadamente: STEAM,
Gaming, etc.) que a ESViriato apresentou candidatura Ac¢do-chave 1 / KA1 no ambito do Projeto
Erasmus+. Infelizmente, o projeto ficou como suplente, ndo chegando a ser financiado.

A adaptacdo da EFP ao ensino a distancia, no ano letivo de 2019-20, revelou-se um desafio
inesperado. Os docentes abragaram-no com determinagao e tragaram, com o apoio da Dire¢do, um
plano de aprendizagem que possibilitou a conclusdo com sucesso dos mddulos / Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo (UFCT) e da FCT.

Face aimpossibilidade de colocag¢do de alunos em FCT, devido a ativagdo dos planos de contingéncia
dos locais de estdgio, foram concebidos planos de formagdo em contexto de trabalho de acordo
com o Plano de Ensino a Distancia (E@D) da ESViriato. Planificou-se para o efeito, um conjunto de
trabalhos técnico-pedagdgicos que permitiram o desenvolvimento das competéncias inscritas no
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perfil profissional de cada curso profissional e no documento Perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatdria. A FCT decorreu em formato sincrono e assincrono, supervisionada pelos
docentes que assumiram a sua orientacdo a distancia, incluindo a orienta¢do dos trabalhos e a
apresentacdo e defesa dos mesmos.

A abertura da candidatura para as Escolas conceberem e apresentarem, na esfera da sua autonomia,
planos de desenvolvimento pessoal, social e comunitario, a aplicar no ano letivo 2020-21, no ambito
da promocgao do sucesso e inclusdo educativos, foi aproveitada pela ESViriato que elaborou um
plano que incluiu duas medidas diretamente relacionadas com os CP e o indicador 4a, a saber:

e R.E.A.G.E. (Resiliéncia, educacdo, autonomia, gosto, estimulo). Medida para combater as
seguintes fragilidades: taxa de abandono nos cursos profissionais; taxa de conclusdo do
curso profissional no tempo certo; dificuldade em motivar os alunos para se envolverem
nas atividades, projetos e clubes desenvolvidas /promovidos pela escola.

e Bem-me-quer(o)! Medida para combater as seguintes fragilidades: niveis de indisciplina,
principalmente em turmas do Ensino Profissional e dos CEF, em muitos casos, associados a
baixos niveis de desempenho escolar; dificuldade em envolver as familias no

acompanhamento da vida escolar dos educandos.

E entender dos agentes educativos da ESViriato que a sua missdo compreende a formagdo de
cidadaos capazes de julgarem, com espirito critico e criativo, o meio social em que se integram, quer
localmente quer a nivel europeu e mundial, e de se empenharem na sua transformagao progressiva.
Nesta perspetiva, sdo empenhadamente apoiados programas nacionais e internacionais tdo
diversos como: Eco-Escolas, Escolas Solidarias, Parlamento dos Jovens, Clube Europeu, Euroescolas,
eTwinning, Erasmus+, Escolas Empreendedoras, Wanted (do IPV), etc., que transformam a Escola
num espaco onde os atores vivem projetos dinamizadores da atividade escolar e do seu
desenvolvimento pessoal e social, promovendo o empreendedorismo. Os alunos dos CP tém sido

particularmente ativos no(s):
e Concurso Ciéncia na Escola da Fundagao llidio Pinho

e Projetos de Empreendedorismo do Municipio de Viseu e da Comunidade Inter Municipal

Viseu Ddo Lafbes
e Programa Ler+Jovem.

Os constrangimentos resultantes da pandemia vieram impossibilitar a participacdo efetiva dos
alunos neste tipo de iniciativas em 2020. Porém, foram incentivados a participar em diversos
eventos da escola, tais como: os Encontros da Viriato e o Viriato com Talento, através da gravacao
de videos posteriormente publicados na pagina eletrdnica da escola e nas redes sociais; os trabalhos
de Cidadania e Desenvolvimento publicados na plataforma Padlet e divulgados na péagina eletrénica
da escola, da biblioteca e nas redes sociais; na Comemoragdo do Dia da Europa a convite do POCH

(divulgacdo na pagina do POCH).

Encontra-se disponivel na pdagina eletrénica da escola (www.esviriato.pt) o atual PAA (2020-21)
onde, apesar do momento de pandemia que vivemos, se pode ter uma visdao mais abrangente da

diversidade de atividades em que os CP normalmente estdo envolvidos.
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E também com o objetivo de proporcionar aos alunos o contacto e a apropriacdo de uma variedade
de ferramentas e de procedimentos que Ihes podem garantir uma mais facil e eficaz integracao no
mercado de trabalho, que os Servigos de Psicologia e Orienta¢do (SPO) tem desenvolvido a¢des
junto das turmas dos CP. O apoio técnico especializado ao nivel psicoldgico e psicopedagdgico visou
dotar os alunos de competéncias e de recursos que contribuam para um desenvolvimento integral
e garantir as condi¢Bes para realizarem aprendizagens significativas, ao longo do seu percurso
escolar. Englobou a intervengdo direta/indireta com os alunos e o trabalho colaborativo com
professores na organizacdo de respostas educativas diferenciadas, com o envolvimento de
pais/encarregados de educacdo. Foram, também, trabalhadas as competéncias emocionais,
permitindo a identificacdo e a expressdo de sentimentos, o desenvolvimento da autorregulacdo e
de estratégias de coping.

As atividades de orientacdo escolar e profissional desenvolvidas procuraram apoiar os alunos no
processo de desenvolvimento da sua identidade pessoal e do seu projeto de vida, capacitando-os
para identificar as suas competéncias e interesses e para tomarem decisbes em matéria de
educacdo, formacao e emprego, ao longo da vida. Foram estas que permitiram aos alunos da escola
tomarem a decisdo de optar por percursos qualificantes quando estavam no 92 ano de escolaridade.
No entanto, continua a ser fundamental a colaborag¢do dos SPO sempre que algum aluno considera
mudar de curso ou quando esta a preparar o seu futuro pds-décimo-segundo ano, quer esteja
interessado em ingressar na vida ativa, quer queira informagdes quanto ao prosseguimento de

estudos superiores.

Procurou-se contribuir, de forma integrada e inclusiva, para que todos os alunos alcangassem as
competéncias previstas no “Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria”, bem como se
desenvolvessem de forma integral nas suas diferentes dimens&es cognitiva, comportamental, social
e emocional, promovendo, o seu bem-estar e a saude mental nos varios contextos onde os
processos de desenvolvimento, educacdo e aprendizagem ocorreram. Reforgando o investimento
no acompanhamento/apoio dos alunos ao longo dos seus percursos educativos e formativos,
contribuiu-se para a promog¢do de uma atitude positiva face a aprendizagem geradora de sucesso.
O envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na vida escolar dos seus filhos/educandos, a
sua capacitagdo e a promogao do reconhecimento da instrumentalidade dos saberes sdo, desde
logo, op¢Ges de intervengdo estratégica privilegiadas, no sentido da prevencao seletiva, de caracter
precoce, dirigida a alunos sinalizados como de risco acrescido e prevenc¢ao de cardter remediativo,

dirigida a alunos que manifestavam dificuldades graves e/ou permanentes.

A ESViriato promove, ainda, o aceso a informacgao sobre os percursos formativos pdés-conclusdo do
curso: realiza atividades de incentivo ao prosseguimento de estudos e a insercdo no mundo do
trabalho, nomeadamente, o evento “Viriato + a Frente” (em que antigos alunos vém a escola dar o
seu testemunho sobre a sua experiéncia no ensino superior e/ou experiéncia profissional) e “feiras”
de divulgacdo da oferta formativa do ensino superior (com a colaboracgdo de instituicées do ensino
superior ndo sé de Viseu, mas de Coimbra, Aveiro, Guarda, Vila Real, entre outras); faz sessdes sobre
0 acesso ao ensino superior (promovidas pelos SPO); promove visitas a “dias abertos” em

instituicdes de ensino superior. Mais uma vez, a especificidade do ano letivo 2019-2020 ndo
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permitiu o desenvolvimento dessas atividades.

Importa, finalmente, referir que a escola integra a rede PEPER - Promog¢do do Ensino Profissional em
Rede, criada pelo Instituto Politécnico de Viseu e pelo Instituto Piaget de Viseu. Esta rede surge
como um quadro de cooperacao institucional para valorizar o ensino profissional e desenvolver um
trabalho em rede com varios agentes que, de uma forma mais préxima e permanente, podem
estabelecer condi¢Ges para a continuidade dos estudos no ensino superior. A rede PEPER foi criada
com o objetivo de, ndo sé responder a necessidade de fixar os jovens no territério mas, sobretudo,
contribuir para que os alunos provenientes dos cursos profissionais prossigam estudos no ensino

superior e, desse modo, haja um aumento do nimero de cidaddos com qualificacGes superiores.

2.3 Fase de Avaliacéo

A monitorizacdo e avaliacdo dos resultados acabou por concretizar-se mais tarde, em relacdo ao
inicialmente previsto, atendendo a que, pelo periodo de confinamento em que o pais entrou, todo
o tempo disponivel foi necessario para implementar o ensino a distancia e a conclusdo de um ano

escolar atipico.

A andlise dos procedimentos implementados pela ESViriato ao longo de todos estes anos de EFP e
dos resultados produzidos, através dos indicadores estabelecidos, permitiu refletir sobre os

objetivos tracados no documento-base e tecer especificagdes quanto ao estado desejado.

As reunibes da Equipa SGQ-EQAVET funcionaram como momentos de monitorizagdo, permitindo
uma leitura e analise macro dos resultados obtidos e dando origem a definigdo posterior de uma
estratégia global, que foi integrada no Plano de Ag¢dao de Melhoria, apresentado em anexo. As
analises efetuadas nas sessdes da Equipa da Qualidade foram partilhadas nas reunides do Conselho
Pedagdgico e, por sua vez, através dos diretores de departamento, com todos os docentes para o
necessario feedback. O Diretor reuniu com os representantes do pessoal ndo docente com o mesmo

intuito.

Verificou-se o cumprimento das metas estabelecidas para a implementagdo de um modelo alinhado
com o Quadro EQAVET, embora fruto de um trabalho drduo de compilacdo de dados, atendendo ao
facto de ndo haver habitos de sistematizacdo da informacdo com vista a uma autoavaliagdo mais
formal e, consequentemente, a uma revisdo consubstanciada. As dificuldades evidenciaram a
necessidade de um acompanhamento continuo dos indicadores de resultados, consolidando as
informacdes, de forma a produzir relatérios de avaliacdo da acdo formativa mais precisos. A

organizacao documental contou com a colaboragao dos diretores de curso.

Ndo obstante as dificuldades sentidas pela Equipa, por forca do numero reduzido dos seus
elementos e do grande volume de tarefas assumidas, os resultados da avaliagdo com recurso aos
indicadores EQAVET escolhidos permitiram a identificacdo de fragilidades e a definicdo de
procedimentos futuros para atingir os resultados ainda ndo alcancados, e/ou estabelecer novos

objetivos.
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A ESViriato quer, no entanto, comprometer-se definitivamente com a melhoria da qualidade pelo
que passa a existir, a partir do presente ano letivo, um Observatdrio da Qualidade, coordenado pela
Equipa SGQ-EQAVET, no sentido de se efetuar a monitorizagdo dos processos internos e a

implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com o EQAVET.

Este Observatério de Qualidade deverd proceder a recolha e tratamento, de forma periddica e
sistematica, dos dados que permitam a caracterizagdo: dos alunos a entrada (1.2 ano) do ciclo de
formacgdo; do sucesso nas aprendizagens/conclusdo; do absentismo e do abandono/desisténcia;
bem como da avaliagdo final do ciclo de formag¢do e do acompanhamento do percurso dos alunos
pos-conclusdo da formacdo. Efetuada regulamente, esta avaliacdo poderda adotar diferentes formas:

guestionarios, analise SWOT, entre outras.

A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos indicadores sera da responsabilidade
de um grupo mais alargado, que incluird os diretores de curso e os diretores de turma de todos os
CP em funcionamento. Desta forma, e atuando cada qual de acordo com as fun¢bes especificas que
lhes estdo atribuidas, sera mais facil, seguro e célere recolher e preparar toda a informacao
necessaria para apresentar/discutir nas reunides trimestrais da Equipa SGQ-EQAVET, cabendo-lhe a
analise dos resultados e a defini¢dao das medidas a implementar para corrigir possiveis desvios.

Ao pretender-se que a tarefa de recolha de informagdes junto dos formandos e dos docentes seja,
futuramente, da responsabilidade dos diretores de curso e de turma, cré-se que, para além de se
distribuirem as tarefas mais equitativamente, esta metodologia ird permitir que estes stakeholders
internos se apropriem do processo global e possam utilizar os resultados na redefinicdo de novas

acOes, comparando-os com os objetivos definidos inicialmente no Plano de A¢do de Melhoria.

A monitoriza¢do destes dados, dependendo da sua natureza sera feita no final de cada periodo, no
final do ano letivo e no final do ciclo de formacdo (trés anos). Esta avaliagdo decorrerd a varios niveis:
nos Conselhos de Turma, no Conselho de Diretores de Curso, na Equipa SGQ-EQAVET, no Conselho
Pedagégico e no Conselho Geral. O acompanhamento sistematico deste processo permitira
averiguar o grau de cumprimento/execucdo dos procedimentos instituidos, detetar situacdes

andémalas e regulariza-las, bem como (re)definir objetivos e implementar novas medidas.

Pelas razées relacionadas com a saude publica ja apresentadas, ficou aquém do desejivel a
participagdo dos parceiros externos. Considera-se, porém, fundamental um envolvimento mais
proximo de todos os stakeholders, internos e externos, na avaliagdo da aplica¢do do Plano de Agdo
de Melhoria que agora se produz, pois a obtengao de resultados aquém dos objetivos definidos
devera conduzir a proposta de estratégias que permitam a revisdo do processo, alinhando-o com o
Quadro EQAVET.O Plano de Acdo de Melhoria é, desta forma, conceptualizado como um

documento em constante evolucao.

Relativamente aos stakeholders externos considerou-se vantajoso poder estabelecer novas
parcerias, nomeadamente com o Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, e reforgar as
parcerias existentes, por exemplo, com o IPV, no sentido da colocacdao de alunos em FCT. Esta
colaboracdo ganha especial pertinéncia numa altura de incerteza como a decorrente da COVID-19

gue podera vir a condicionar o acolhimento de alunos em FCT pelas habituais entidades parceiras.
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E, ainda, vontade expressa da ESViriato orientar as PAP num sentido mais pratico e incluir, sempre
qgue possivel, a sua realizacdo enquadrada em projetos regionais, nacionais e internacionais que
premeiam e potenciam o empreendedorismo dos nossos jovens. Esta pratica é, na visdo da
ESViriato, garantia do incremento de maior qualidade e capacitagdo dos alunos para os desafios que

o mundo global, a comunidade local e a sua ambigdo e realizacdo pessoal Ihes irdo colocar no futuro.

Neste sentido, a escola estabeleceu contactos para, juntamente com outras escolas, formar um
consércio no ambito do Projeto Erasmus + que incluam, também, o ensino profissional, para melhor
capacitacdo dos seus docentes e formadores e incrementar a melhoria do processo de ensino e de

aprendizagem.

2.4 Fase de Revisdo

E em sede de reunido da Equipa SGQ-EQAVET e, posteriormente, no Conselho Pedagdgico e no
Conselho Geral que sdo discutidos os resultados alcancados e debatidos os objetivos futuros,
utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia
futura.

Do trabalho da Equipa SGQ-EQAVET decorreu a definicdo das metas essenciais ao Plano de Acdo de
Melhoria. No contexto de um processo de melhoria continua, este documento tem como objetivo
essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva dos resultados
até entdo obtidos, em todos os indicadores. Assume-se como um projeto que reune todas as
informacdes sobre os objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de
operacionalizacdo, ndo esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta
ferramenta permitird que todas as decisGes a tomar no presente e no proximo ano letivo sejam
ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo uma maior assertividade

e antecipa¢ao de eventuais constrangimentos.

Deste modo, o Plano de A¢do de Melhoria torna-se vital para alcangar solugdes a curto e médio
prazo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios identificados a
partir do diagndstico da qualidade da formagao realizado. Sé refletindo sobre estes pressupostos se

pode reestruturar, melhorar e avangar.

Estrategicamente, procurou-se que o plano tragado fosse ao encontro das opinides e necessidades

de todos os stakeholders.

Ap0ds discussdo nos diferentes érgdos de administracdo e gestdo da Escola, o Plano de Acdo de
Melhoria finalizado sera anexado ao presente relatdrio, consubstanciando-se, assim, a intencdo de
este ser um instrumento participativo, cuja definicdo e construcao partiu do contributo ativo de

todos os stakeholders relevantes identificados no documento-base.

O presente relatorio, acompanhado do respetivo Plano de Acdo e Melhoria, ird ser divulgado a todos

os stakeholders e difundido na pagina eletrdnica da Escola.

N3o obstante o seu caracter aglutinador, prevé-se que o Plano de A¢do de Melhoria possa ser revisto

anualmente, contando com uma participacdo mais efetiva dos stakeholders externos. A
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participativa, possibilitard a reflexdo e gestdo democratica do mesmo, em consondncia com o
projeto educativo. Nesse sentido, espera-se que o futuro permita que o planeamento de objetivos,
metas, acles e resultados esperados resulte da contribuicao de todos os stakeholders. Por outro
lado, o acompanhamento continuo dos indicadores podera, eventualmente, detetar a necessidade
de ajustamento do plano de melhoria para que sejam alcancados os objetivos definidos. Desta
forma, a revisdo de estratégias, tendo em vista a melhoria do sucesso educativo, serd uma premissa

constante na rotina dindmica da comunidade educativa.

A Equipa SGQ-EQAVET prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos definidos, aquando dos
momentos de monitorizacdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente), embora
esteja consciente que serd no final de cada triénio que, de forma mais fundamentada, se procedera
a revisdo do Plano de Ag¢ao de Melhoria, atendendo a que corresponde ao fecho de um ciclo.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

O Plano de Melhoria tem como objetivo a consolidagdo, o fortalecimento e/ou a alteragdo de
procedimentos, como resposta as areas destacadas no ambito da andlise dos indicadores. Este
plano pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo as condig¢Ges

objetivas sobre a forma como essa melhoria serd alcangada

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

sdo apresentados no Anexo 2 ao presente relatério.
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Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Ao encetar este processo, muitas alteracdes se afiguraram de dificil implementacao, visto que a
cultura de qualidade nos cursos profissionais ndo era uma realidade e alguns dos paradigmas
defendidos no referencial EQAVET surgiam como boas intengdes que se poderiam tornar em
desafios burocraticos de pouca aplicabilidade na gestdo necessdria do dia-a-dia da ESViriato.

Contudo, conforme a equipa se debrucava sobre os processos e os analisava criticamente, comecou
a tomar forma — e decorrente da reflexdao conjunta viabilizada pelo alinhamento — um sentimento

de mudanca e de possibilidade da mesma ocorrer no curto, médio e longo prazo.

Desenvolveu-se uma consciencializacdo da necessidade, a curto prazo, de melhorar a sistematizacao
da recolha de dados e informagdes de monitorizagdo, passando pela criacdo de instrumentos para
recolha e monitorizagdo dos indicadores relevantes para o processo — alguns até aqui ignorados na
sua importancia. Por outro lado, comecou-se a ponderar, a médio prazo, a importancia do
envolvimento de todos os stakeholders no processo — internos e externos — de forma a tornar as
decisdes mais participadas e uma procura de solugdes mais partilhada e abrangente. No longo
prazo, iniciou-se o desenvolvimento de um sentido de pertenca a um propdsito maior, potenciador
do planeamento de melhorias e convites ao envolvimento e acdo em torno de um triénio de
trabalho.

Presentemente, mantendo uma postura de otimismo, encara-se este processo com confianga,
reconhecendo a oportunidade de crescimento e mudancga organizacional que o mesmo coloca.
Gragas a todo um trabalho ja realizado, entende-se o que é o referencial EQAVET e qual a sua
dimensdo atual e futura. Os stakeholders internos ja se apropriaram de que o trabalho que estd a
ser desenvolvido, ndo é mais um trabalho, mas uma exigéncia de qualidade que se abraga com vista
a alcancar outros patamares de exceléncia da escola. E quando se fala em exceléncia, faz-se com
humildade pela perce¢do do que este trabalho coloca no caminho de descoberta de novos desafios,
mas também de justificacdo e evidenciacdo de todo o trabalho de qualidade que a escola ja

desenvolve.

Consciente de que este processo, agora encetado, é um ciclo continuo, a Escola esta também, e

I"

desde ja, a projetar as melhorias e adequag¢des a um “novo normal” que a pandemia lhe colocou,
assumindo os desafios como oportunidades de melhorar praticas e, consequentemente, as

aprendizagens dos alunos.
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(Diretor)

(Responsdvel da qualidade)

(Localidade e data)



Cofinanciado por:

UNIAO EUROPEIA

pqs@f % ’5' EWCG)MZO

~

DOCUMENTOS ANEXOS

Fundo Social Europsu

Anexo 1 - Plano de Melhoria
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Anexo 1 - Plano de A¢ao de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Se o compromisso da ESViriato com a qualidade passa, em primeiro lugar, pelo sucesso educativo dos alunos e o seu desenvolvimento integral enquanto
pessoas e cidaddos, também prossegue a implementacdo de medidas promotoras da melhoria continua. E é com vista ao melhoramento do processo de
regulacdo interna dos diversos procedimentos, que a Escola decidiu construir um modelo de avaliagdo / Sistema de Garantia de Qualidade (SGQ) alinhado
com o EQAVET.

Na reflexdo efetuada pela Equipa SGQ-EQAVET, conclui-se que algumas tarefas inerentes ao processo de alinhamento sdo realizadas correntemente. Os
conselhos de turma e os diretores de curso procedem a analise contextualizada da assiduidade dos alunos, para poderem ter uma intervencdo preventiva
de abandonos; assim como dos mddulos que vao ficando em atraso, para poderem definir estratégias de acompanhamento e recuperacdo. A informacao
fica registada em ata e nas fichas individuais que sdo enviadas aos Encarregados de Educacdo. Desta forma, e considerando os objetivos definidos e os
indicadores EQAVET, a Escola ja recolhia (o que facilitou a compilagdo da informagdo) dados sobre: o nimero de médulos concluidos; as taxas de transi¢do
de ano e de conclusdo do curso; o absentismo dos alunos; a avaliagdo da satisfacdo dos alunos e dos docentes.

A reflexdo em torno dos indicadores EQAVET veio p6r em evidéncia que, para se ter uma nocdo clara da qualidade do servigo prestado na EFP, faltava

recolher informacdes relativas a satisfagdo dos empregadores.

Implementar um sistema de qualidade, baseado em indicadores, devidamente contextualizados, que permitam refletir e definir um plano estratégico com
vista a melhoria da EFP ministrada, auxiliando a (re)definicdo dos objetivos e das a¢des e a medi¢do do desempenho e do grau de satisfacdo dos envolvidos,

assim como do impacto da formagdo nos alunos e na comunidade, implicou o levantamento e mapeamento da situa¢do das turmas do triénio 2015-2018,
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gue descrimina os dados de cada curso relativamente a cada indicador EQAVET. Foram ainda elaborados e submetidos inquéritos de acompanhamento dos

diplomados para avaliacdo do grau de satisfacdo dos empregadores.

Também foram recolhidos dados sobre os alunos do triénio 2014-17, embora de forma incompleta, atendendo a dificuldade em testar indicadores como a
satisfacdo dos empregadores. Constituem referéncias que a Equipa SGQ-EQAVET analisou para construir o seu primeiro Plano de Acdao e Melhoria.

e Indicador EQAVET 4a — Conclusdo dos cursos (no tempo previsto ou apds / desisténcias / ndo aprovagoes)

A recolha de dados sobre o processo de formacdo é feita pelos respetivos diretores de curso no final de cada periodo letivo e no final de cada ano letivo, a
partir da reflexdo realizada em conselho de turma, e até seis meses apds a conclusdo do ciclo de formacdo. No final de cada ciclo de formacao é, ainda, feita

a avaliacdo do mesmo, pelos alunos e pelos docentes, através da aplicagdo de um questionario.

Foram, ao longo dos anos de experiéncia, aperfeicoados pela Escola alguns instrumentos de recolha de dados. Por exemplo, no ano letivo de 2015-16, o
Conselho de Diretores de turma de cursos profissionais adotou uma folha de rosto de ata de conselhos de turma de avaliagdo e documentos anexos a

mesma que permitissem uma visao transversal do sucesso alcangado pelos alunos ao longo dos trés anos do curso.

Ao tentar fazer o diagndstico inicial, a ESViriato enfrentou as suas primeiras dificuldades, ja que ndo tinha de forma sistematica:

- Habitos de recolha de dados, nomeadamente relativos a alguns dos indicadores EQAVET;

- Metodologia definida para a monitoriza¢do do processo de ensino-aprendizagem que desenvolve;

- Procedimento sistematizado de analise dos resultados dos cursos profissionais e identificacdo de planos de a¢do que envolvesse os stakeholders externos.
Os docentes e a Diregao da Escola consideram que é necessario tornar essa pratica de monitorizagdo mais frequente. Assim, a partir do presente ano letivo,

o questionario de avaliacdo da satisfagcdo de alunos e docentes sera aplicado no final de cada ano do ciclo de formacgao, possibilitando assim a recolha da

opinido de todos os alunos e de todos os professores, atendendo a que alguns dos primeiros reorientam o seu percurso educativo ou de vida e, alguns dos
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segundos ndo acompanham os alunos ao longo do percurso, por questdes de distribuicdo de servico ou tdo simplesmente porque o elenco modular vai
variando.

Da analise dos dados relativos ao ciclo 2015-18, concluiu-se que:

- As taxas de conclusdo dos cursos no tempo previsto e apés o tempo regular evidenciam a necessidade de uma intervencdao ao nivel do
planeamento, da implementacdo e avaliacdo do processo de ensino, nomeadamente, apelando a uma maior diversificacdo de estratégias
pedagdgicas e instrumentos de avaliacdo e a uma revisdo dos critérios de avaliacdo, em conformidade com novos documentos orientadores.

- A Escola tem consciéncia que o sucesso no que a este indicador diz respeito é significativamente influenciado pela variabilidade humana,
introduzida pelo perfil dos alunos/formandos que de ano para ano integram as turmas. N3o obstante, assume-se o desafio da implementacdo de
procedimentos melhorados poder mitigar este fator.

A Escola ja tomou medidas com vista a melhorar estes resultados, por exemplo: a implementagdao de momentos extraordindrios de avaliagdo com vista a
conclusdo de modulos/UFCD em atraso; um reforco no compromisso da diversificacdo de metodologias de ensino e aprendizagem e da diversificacdo dos
instrumentos de avaliagao; e apoios pedagdgicos acrescidos, pontuais, individuais ou em pequenos grupos, nomeadamente nos periodos que antecedem
as épocas de recuperagdo. Fruto das estratégias desenvolvidas, um nuimero significativo dos alunos que nao concluiram a formagao nos trés anos previstos,
concluiu-a no ano seguinte.

Quer os diretores de turma quer os diretores de curso partilham com os alunos as preocupacdes dos seus professores, informando-os das diferentes épocas
extraordinarias de recupera¢do modular e motivando-os a inscreverem-se nestas provas de avaliacdo para irem concluindo os mdédulos / Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) que ainda tém em atraso. A Direcdo da Escola publicita o calendario de realizagcdo das provas de avaliacdo modular e

aloca recursos humanos para prestacdo de apoio e preparagdo para as mesmas.
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e Indicador EQAVET 5a — Colocagio dos diplomados (a trabalhar / a procura de emprego / em estagios profissionais / em prosseguimento de
estudos / outras situacdes / situa¢do desconhecida)

Da analise dos dados relativos ao ciclo 2015-18, concluiu-se que:

- Uma taxa de colocagdo no mercado de trabalho de 75% pode ser considerada bastante satisfatéria atendendo a conjuntura atual.
- Os professores e formadores tém procurado incentivar os alunos ao prosseguimento de estudos nas diferentes ofertas de ensino superior (de
nivel 5 e 6), para aumento da sua qualificacdo, o que é visivel na taxa de diplomados que estudam em instituicdes pds-secunddrio. Efetivamente,

o numero de alunos que se apresentam a exames nacionais tem aumentado de ano para ano.

A ESViriato tem-se esforcado por criar condi¢ées favordveis a FCT, colocando os seus alunos em empresas e instituicdes diversificadas e criadoras de

emprego. Muitos ja foram os casos de alunos que ficaram a trabalhar nos locais onde realizaram os seus estagios profissionais.

Verifica-se, no entanto, a necessidade de acompanhamento dos formandos até um ano apds a conclusdo, de uma forma mais efetiva, para se ter uma nogao

mais precisa do impacto que a EFP ministrada teve no seu futuro profissional ou no prosseguimento de estudos.

O acompanhamento pds-formagao que tem sido feito, nomeadamente para saber da ocupagao dos formandos diplomados e analisar se estdo a exercer
profissdo na drea de formagdo ou numa drea paralela ou se ingressaram no ensino superior, tem sido concretizado pelos Diretores de Curso, que, em
dezembro, contactam os formandos por telefone e mensagem, visto que o recurso a correio eletrénico proporciona uma percentagem de respostas pouco
significativa.

Os professores procuraram ja introduzir ferramentas que poderiam facilitar a consulta de informacéao relativa a situacdo profissional dos alunos, tendo-os
incentivado a criar um perfil na rede social LinkedIn. Contudo, verifica-se que os formandos ndo atualizam os seus dados pds-formacdo, tanto quanto se
desejaria.
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e Indicador EQAVET 6a — Ocupagao dos diplomados (profissdes relacionadas com o curso/AEF e profissées nio relacionadas)

Da analise dos dados relativos ao ciclo 2015-18, concluiu-se que:

- A opcdo dos diplomados por locais de trabalho que ndo os da sua area de formacgdo deve-se a variacao dos fluxos de oferta de emprego do
mercado de trabalho (por exemplo, na drea da saude, o aumento de empregabilidade foi potenciado, em determinados momentos, pela abertura

de novas unidades hospitalares, pela necessidade de renovac¢do dos quadros técnicos especializados decorrentes de aposentacoes, e pela
situacdo pandémica atual).

S3do a proximidade mantida com os alunos e as entidades acolhedoras de FCT e o conhecimento informal da empregabilidade dos alunos que tém
proporcionado uma analise empirica do sucesso da EFP oferecida pela Escola. A ESViriato tem, assim, uma percecdo da qualidade do trabalho desenvolvido
com os alunos dos CP, a par da consciéncia de que persistiam alguns problemas que influenciavam negativamente o sucesso almejado, fazendo com que os

resultados escolares e sociais se situem abaixo dos nacionais. E, pois, necessario transformar procedimentos dispersos numa rotina de monitorizagdo
consubstanciada.

e Indicador EQAVET 6b3 — Satisfagdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados empregados (competéncias técnicas inerentes
ao posto de trabalho / planeamento e organiza¢do / responsabilidade e autonomia / comunicagio e relacdes interpessoais / trabalho em
equipa)

Da andlise dos dados relativos ao ciclo 2015-18, concluiu-se que:
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- A Escola sé pode sentir-se reforcada na sua missdo pelas taxas de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados, atendendo a
que se aproxima dos 100%.

A ESViriato obtém algum feedback da satisfacdo das entidades acolhedoras de FCT nos contactos efetuados, ano apds ano, quando os Diretores de Curso
iniciam o processo de colocacdo dos alunos e auscultam o interesse das empresas/instituicdes em renovar as parcerias, mas também quando os professores-
orientadores da FCT visitam os formandos e comunicam com os tutores para avaliar as competéncias técnicas inerentes as funcdes formativas assumidas.
Obtém dados sobre a capacidade de planeamento e organizacdo, de comunicacdo e de relacionamento, o sentido de responsabilidade, o brio profissional,
a autonomia e a capacidade de trabalho em equipa. As prdéprias fichas de avaliacdo preenchidas pelos tutores sdo um registo escrito assinaldvel do grau de
satisfacdo dos locais de estagio. Estas informacdes sdo analisadas nos Conselhos de Turma e o Diretor de Curso partilha-as com a Direcao.

Apesar de a avaliagdo formal da satisfacdo dos empregadores nao ter sido pratica da Escola, pelo menos até ao momento em que comegou a procurar
certificacdo de qualidade no quadro EQAVET, o contacto continuado com as entidades acolhedoras de FCT e comunica¢des ocasionais com os ex-alunos,
através das redes sociais ou pessoalmente (decorrentes da relacdo de confianca e empatia que é criada ao longo dos anos de formacdo entre docentes e
alunos), tém permitido tomar consciéncia do nimero de formandos diplomados que sdo, posteriormente, integrados nos quadros das mesmas ou de
empresas e instituicdes parceiras no mercado de trabalho.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Area de : Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria ~ Descricdo da Area de Melhoria RREe (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Diminuir a desisténcia dos cursos / o0 abandono escolar (Ind-4a_OE-1)
02 Promover a assiduidade (Ind-4a_OE-2)
AM1 Sucesso formativo
03 Reduzir taxa de ndo conclusio ao final do tempo regular do curso (Ind-4a_OE-3)
04 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos apds tempo regular (Ind-4a_OE-3)
05 Reforcar redes e parcerias (Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3)
Aumentar o nimero de diplomados empregados na sua area de educagao e
06 formacio (Ind-5_OE-2; Ind-6a_OE-1)
AM2 Colocagdo Apds o Curso
07 Reduzir o numero de diplomados desempregados de forma geral (Ind-6a_OE-1)
08 Aumentar o nimero de diplomados a frequentar o ensino superior (Ind-5_OE-3)
Melhorar o envolvimento dos stakeholders (Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3; Ind-
09 6b_OE-2)
AM3 Comunicagdo com os stakeholders
Melhorar a divulgagdo dos resultados alcangado, os objetivos e as metas definidas
010 (Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3; ; Ind-6a/b_OE-2)




Area de
Melhoria

AM4

Descri¢do da Area de Melhoria

Satisfagcdo dos empregadores

Objetivo

011
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Descricao do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Melhorar o contacto dos formandos diplomados com as empresas empregadoras
(Ind-5_OE-1 e OE2; Ind-6a_OE-1 e OE-2)

012

Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e contelidos da mesma
a realidade das empresas (Ind-5_OE-1; Ind-6b_OE-1 e OE-2)




3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao
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Area de Melhoria Data Inicio Data Conclusdo
Agao Descri¢cao da Acao a desenvolver n .
(més/ano) (més/ano)
Al Envolver encarregados de educagdo Setembro/20 Agosto/23
A2 Diagnosticar as necessidades de formacao individuais Setembro/20 Agosto/23
AM1 - - - = , - ~ .
D f I lanif
A3 . |§gnost|car as necessidades de formagdo de cada mddulo e planificar sessdes técnicas, Setembro/20 Agosto/23
visitas de estudo, JEP, etc.
Ad Desenvolver processos regulares e atempados de recuperacdo de mddulos Setembro/20 Agosto/23
A5 Adequar o perfil do aluno aos locais de estagio Setembro/20 Agosto/23
AM2 A6 Promover o contacto precoce dos alunos com as entidades empregadoras da regido Setembro/20 Agosto/23
A7 Realizar a orientacdo vocacional do aluno para a integragcdo no ensino superior Setembro/20 Agosto/23
A9 Multiplicar momentos de envolvimento dos stakeholders Setembro/20 Agosto/23
AM3
A10 Melhorar as vias de partilha de resultados alcangados, objetivos e metas definidas Setembro/20 Agosto/23
All Inquirir as necessidades das empresas/instituicdes empregadoras Setembro/20 Agosto/23
AM4
Al12 Auscultar periodicamente os empregadores Setembro/20 Agosto/23
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O periodo para a concretizagdo das metas e a¢des definidas neste documento-base é de 3 anos, apds o que se encerra um ciclo completo de mudanga e pode ser

4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de A¢dao de Melhoria

avaliado o impacto do investimento agora feito na procura de certificacdo de qualidade para a EFP da ESViriato. Contudo, a sua operacionalizacdo serd avaliada
periodicamente/anualmente, atendendo as metas e objetivos intermédios definidos para aferir a sua concretizagdo e identificar eventuais inconformidades e

constrangimentos.

A monitorizacdo do processo e dos resultados é da responsabilidade da Equipa SGQ-EQAVET que convocara, para o efeito, a colaboracao dos Diretores de Curso, dos
Diretores de Turma e dos Servicos Administrativos, a fim de reunir os resultados necessarios a um acompanhamento informado.
Para facilitar a referida recolha de dados, serdo elaborados ficheiros excel com tabelas simples que pretenderdo sistematizar a informacdo relevante. Serdo ainda

consultados os documentos produzidos em conselho de turma e no ambito do POCH.

A sistematiza¢do da informagdo e a sua materializagdo em instrumentos e procedimentos normalizados sdo fatores potenciadores e indutores da melhoria continua

por permitirem uma maior consciencializacdo da realidade / situacdo de partida e das metas/objetivos a alcancar.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O envolvimento proé-ativo dos stakeholders internos e externos sé sera efetivo se houver uma boa disseminacdo dos documentos orientadores.

Por isso, e a nivel interno, estdo programadas reunides de divulgacdo das metas/objetivos definidos pelo Diretor na Reunido Geral de Professores, organizada antes
do inicio das aulas, nos primeiros dias de setembro de cada ano, e, mais pormenorizadamente, pela Subdiretora e a Coordenadora da Qualificacdo nos conselhos de

diretores de curso e de diretores de turma, que também estdo calendarizados para essa época.

Espera-se que sejam os diretores de curso e os diretores de turma a partilhar os dados essenciais com os alunos e os encarregados de educac¢ao no dia da rece¢do aos

alunos, no inicio do ano letivo, e nas sessdes de atendimento que se Ihe seguirdo. Aproveitardo as reunides de entrega de classificaces, que se realizam no final de
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cada periodo, para reforgar a informacdo. Contudo, o préprio Diretor da escola apresentard sumariamente o modelo de garantia de qualidade e as linhas gerais do

plano de melhoria tragcado aos encarregados de educacao e aos alunos no dia da rece¢ao, no primeiro dia do ano letivo.

A nivel externo, a publicitacdo dos diferentes documentos e do Plano de A¢ao de Melhoria na pagina eletrénica da ESViriato, no separador EQAVET, permitird o seu
conhecimento por um numero alargado de elementos da comunidade. O plano serd, também, enviado aos stakeholders externos relevantes para que se

corresponsabilizem na sua concretizagao.

6. Observagoes (caso aplicdvel)




Plano de A¢ao de Melhoria — 2019-2022

Indicador EQAVET 4a)

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

L
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Situagdo Analisada

Ciclo Formacgdo 2015 /2018:

Objetivos / Metas a alcancar

Evolugdo

2019/2020

2020/2021

2021/2022
62,50%

Reduzir o abandono escolar / a desisténcia dos Cursos Profissionais

Ciclo Formagdo 2015/2018: Taxa de desisténcia - 25,93%

(Taxa de anulagdo de matricula - 11,11 %; Taxa de transferéncia de escola - 13,58% ; Taxa de mudancgas de turma -

2. Sensibilizagdo dos docentes para a
detegdo do risco de abandono escolar e
para a articulagdo assidua com o DT com
vista a identificagdo prococe de riscos de
abandono.

Atas dos Conselhos
de Turma.

1,23%)
Metas a alcangar (2021/2022): Taxa de desisténcia - 23,00%
Fontes de o Data de | Data de ] . N
Descricéo da Intervencédo . o Monitorizagéo .. ) Meio de Divulgagdo
¢ .. ¢ Intervenientes | avaliagdo ou de Inicio fim
Estratégica . ~
informagdo Periodicidade Responsadvel
Diretor de Diario; Trimestral | Diretor de Planeamento: Documento Base; Plano de A¢do de
I . Turma; Turma; Melhoria.
1. Identificagdo e registo de elementos de Atas dos Conselhos
) 3 Docentes Coordenadora
risco (mddulos em atraso, falta de de Turma; Dados e - - s
L A . . da Qualificagdo Implementagdo: Analise estatisticas dos resultados de
assiduidade, registo de ocorréncias estatisticos o : .
. ;i . . .. : ) avaliagdo (trimestral) - nos Departamentos Curriculares e
disciplinares, situagdo socioeconémica). trimestrais. Jo.
Conselho Pedagdgico.
Sempre que Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas
necessario set/20 ago/23 | europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,

sistematizagdo e comparabilidade de dados) e
Identificacdo de propostas de melhoria (Tomada de decisdo
e priorizagdo) da Equipa SGQ-EQAVET.

Revisdo: Comunicacdo de resultados aos stakeholders,
envolvendo-os na melhoria; Publicitagdo na pagina web da
Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e Plano de
Acdo de Melhoria atualizado.
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Diretor de
Turma; Atas dos Conselhos
3. Intensificagdo da comunicagdo DT / Encarregados de Turma; Dados
aluno e acompanhamento das situagdes | de Educagao; estatisticos
sinalizadas pelo D.T. Técnica de trimestrais; Registos
Servigo Social; da EMADA.
EMADA/SPO
4. Contactos, sempre que necessario, Diretor de
telefénicos ou reunides com os Turma;
Pais/Encarregados de Educagéo, Encarregado de
registando cada contacto. Educagdo. Registo de contactos
com EE;
5. Reforgo da pratica de flexibilidade no Percentagem de
hordério de atendimento aos presencas nas
Pais/Encarregados de Educag3o. reunides trimestrais
Diretor de com os Sempre que
6. Reunies com os Encarregados de Turma; respetivos Diretores necessario;
Educagdo, em atendimento individual e Encarregados de Trimestral
em plendrio aquando da entrega das de Educacgo; Turma; Registos da
avaliagdes. Técnica de EMADA.
Servigo Social;
7. Comunicacio pelo DT 3 EMADA. EMADA/SPO Sempre’ gue EMADA
necessario
Diretor de
Turma;
8. Encaminhamento para CPCJ pela Docentes; Registo de contactos
EMADA; intervengdo da CPCJ, sempre Encarregados com EE; Registos da
que se justifique. de Educagdo; EMADA.
EMADA/SPO;
CPCJ
9. Caracterizagdo do percurso seguido Diretor de
pelos alunos que sao transferidos para Turma;
outras instituicbes de ensino, no sentido | EMADA/SPO Registos da EMADA.

de averiguar se prosseguem em ofertas
de EFP.
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Promover a assiduidade dos alunos/formandos
Ciclo Formacgdo 2015 /2018: Percentagem de faltas injustificadas - 15,83%

Metas a alcangar (2021/2022): Percentagem de faltas injustificadas - 14,50%

5. Caso o DT considere
pertinente/necessério, comunicagdo a
EMADA.

. . Fontes de PP Data
Descrigdo da Intervengdo , L. Monitorizagdo Data . , ~
.. Intervenientes | avaliagdo ou de de , Meio de Divulgagdo
Estratégica . - ., de fim
informagdo Periodicidade Responsdvel | 'M¢l0
1. Registos de assiduidade efetuados no o Diretor de PIanearpento: Documento Base; Plano de Agao de
Docentes GIAE. Diario. Turma Melhoria.
GIAE.
Diretor de Sempre que Implementagdo: GIAE (acessivel por EE e docentes);
2. Contacto semanal com os Turma; necessario; PARA e MOROA (documentos participados por DT,
Encarregados de Educagdo, reforgado Encarregados de Trimestral. Docentes, EE e Aluno).
guando o aluno atinge 50% e 100% das Educacio
faltas injustificadas permitidas. Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas
— europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,
No inicio dodano enos sistematizac3o e comparabilidade de dados) e
momentos de PP ;
3. Incentivo & consulta pelos atendimento Ider.1t|~f|cagao. dfa pr?postas dg melhoria (Tomada de
Encarregados de Educacio do registo de : decisdo e priorizagdo) da Equipa SGQ-EQAVET.
faltas didrias do educando no GIAE. Registo de contactos set/20 | ago/23
EE: Atas d Revisdo: Comunicagdo de resultados aos stakeholders,
f:(c)Jr:seIt;os 3‘; T(:Jsrma envolvendo-os na melhoria; Publicitagdo na pagina web
Diretor de " | Sempre que da Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e
4.Intervencio répida do Diretor de Turma; necessario. Plano de Ag¢do de Melhoria atualizado.
Turma, envolvendo outros técnicos, Enca rreNgados de
€aso seja necessario. Educacdo;
Técnica de
Servigo Social;
EMADA/SPO
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Registos da EMADA. EMADA
6. Caso a EMADA assim o entenda,
comunicagdo a CPCJ; intervengdo da
CPCJ, sempre que se justifique.
7. Sensibilizagdo dos docentes para a Diretor de Ata dos Conselhos No inicio do ano. Diretor de
detegdo do risco de absentismo e paraa | Turma; Docentes | de Turma. Turma;
articulagdo assidua com o DT com vista Coordenadora
a identificagdo precoce de riscos de da Qualificagdo
absentismo.
8. Adaptagdo dos mecanismos de PARA e MOROA. Sempre que Docentes;
operacionalizagdo de recuperagao das necessario. Diretor de
aprendizagens (no seguimento de faltas Turma
justificadas) e dos planos de atividades
de recuperagdo da aprendizagem (faltas
injustificadas) as caracteristicas dos
alunos.
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Promover o sucesso dos alunos/formandos

Ciclo Formagdo 2015 /2018: Taxa de Ndo Aprovacdo - 20,99%,; Média de Avaliagées de FCT > a 15 valores - 83,05%

Numero de Visitas de Estudo e Aulas no exterior - 24; N.2 de sessées técnicas com recurso a parceiros externos - 4
Metas a alcangar (2021/2022): Taxa de Ndo Aprovagio - 18,50 %;

Média de Avaliagdes de FCT 2 15 valores - 87,50 %; Numero de aulas exteriores e visitas de estudo - + 10 %

o o Fontes de PP Data
Descrigdo da Intervengéo . L Monitorizagdo Data . , ~
L. Intervenientes | avaliagdo ou de de . Meio de Divulgag¢éo
Estratégica , - . .. | defim
informagdo Periodicidade Responsdvel | 'Nicio
1. Manutengdo das reunides trimestrais | Diretor de Atas de Conselhos de | Trimestral. Diretor de Planeamento: Documento Base; Plano de Agdo de
de entrega de avaliagdes como Turma, Turma. Turma. Melhoria.
momento privilegiado de Encarregados de
relacionamento com os Educagdo Implementagdo: GIAE (acessivel por EE e docentes);
Pais/Encarregados de Educag3o. Andlise estatisticas dos resultados de avaliagdo
Docentes das Grelhas de registo da il dos trimest Diretor de (trimestral) - nos Departamentos Curriculares e Conselho
discip“nas; Ava“acao Modular Inal dos trimestres curso; Diretores Pedagégico; Fichas individuais de aVaIiacéO trimestral.
2. Realizagdo de momentos de avaliagdo | Docentes da (aluno/turma); letivos, apds os de Turma.
e recuperacio modular necessarios, de | educagdo Pautas trimestrais; mo?werltos de Avaliagdo: Relatdrio de alinhamento com as politicas
- ial. i avallagao europeias, nacionais e locais (Aprofundamento
acordo com o estipulado no especial; Grelhas de registo de N pelas, P »
P : . extraordindria e i izacs bilidade de dad
Regulamento Interno. Diretores de médulos em atraso sistematizagdo e comparabilidade de dados) e
Curso; (aluno/turma). sempre no Identificagdo de propostas de melhoria (Tomada de
Coordenadores final do ano letivo. set/20 | ago/23 | decisio e priorizagio) da Equipa SGQ-EQAVET.
de
Departamento; Revisdo: Comunicagdo de resultados aos stakeholders,
. Coordenadora da Ao longo do ano; envolvendo-os na melhoria; Publicitagdo na pagina web
3. Reforgo do apoio e acompanhamento Qualificacio Antes da realizagdo da Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e

aos alunos com dificuldades.

4. Planificagdo das aprendizagens de
acordo com o ritmo individual e estilos
de aprendizagem dos alunos
(diferenciacdo pedagdgica).

dos momentos de
recuperagao das
aprendizagens.

Ao longo do ano.

Diretores de
Turma;
Docentes.

Plano de Agdo de Melhoria atualizado.
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5. Promogao e desenvolvimento de
competéncias transversais através da
realizagdo de atividades
multidisciplinares e da participacdo em
projetos nacionais e internacionais.

6. Promogdo de formagdo periddica dos | Diregdo; SPO; Relatérios de Conforme calendario | Diregdo.
docentes. Departamentos, | Autoavaliagdo; PAA. | especifico.
7. Promocdo de sessdes de (in)formacdo | Diretores de PAA; Relatério dos
e de eventos abertos e/ou direcionados | Curso SPO.
a participagdo dos Pais/Encarregados de
Educagdo.
. Atas de Conselho de | No inicio da FCT. Diretor de
o . .. | Diretor de curso;
8. Adequacdo dos locais de FCT ao perfil . Turma. Curso.
dos alunos Orientadores de
’ FCT
- Sumarios dos Ao longo do 22 e 32
9. Acompanhamento préximo e . .
: - . Orientadores de | docentes. anos do ciclo de
sistematico do desenvolvimento dos PAP f .
projetos de PAP. ’ ormagdo.
10. Garantia da existéncia das condi¢des | Diregdo; Ao longo do ano. Diregdo.
fisicas necessarias ao desenvolvimento | Diretores de
do processo de ensino-aprendizagem, Curso
nomeadamente nas disciplinas de
formagdo tecnoldgica.
11. Aumento de momentos de Diregdo; Projetos de visita de Diretor de
intervencdo (nas salas de aulas ou em Diretores de estudo, aulas no Curso.

visitas de estudo) de
empresas/instituicdes das areas de
formagdo, com vista a divulgacdo da
atividade e das inovagdes que
desenvolvem/adotam.

12. Promogdo da utilizagdo de
metodologias pedagdgicas ativas que
envolvam os alunos nas suas
aprendizagens e levem em conta as suas
necessidades e a individualidade de
cada um.

Curso; Diretor de
Turma, Docentes

exterior; Contactos
mail de convite;
Sumirios dos
docentes.

Planificagdes e
materiais
pedagodgicos.
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TAXA DE COLOCAGCAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

Situa¢do Analisada

Ciclo Formacgdo 2015 /2018:

Objetivos / Metas a alcangar

Evolugdo

2019/2020

2020/2021

2021/2022

Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regiéo

Ciclo Formagdo 2015 /2018: Parcerias em FCT - 38; Visitas de Estudo - 24; Aulas com stakeholders externos - 4

Metas a alcangar (2021/2022): Nimero de aulas com sessdes técnicas com recurso a empresarios/representantes de empresas
da regido e de visitas de estudo a empresas por ano letivo para cada turma - + 10%; Manter parcerias necessarias.

visitas de estudo as empresas

3. Promocao de aulas com sessdes
técnicas com recurso a
empresarios/representantes de
empresas da regido

Fontes de L
Descrigdo da Intervengdo Estratégica | Intervenientes avaliagéo ou Monitorizagdo Df:tla.de Datta Meio de Divulgagdo
de inicio | de fim

informagédo Periodicidade Responsavel
1. Convite a empresarios e Diretores de Relatérios Avaliacdo Conselho Planeamento: Documento Base; Plano de Ag¢do de
especialistas de diversas areas de Curso; das visitas de | intermédia Pedagodgico Melhoria; PAA.
formacdo para fazer sessdes técnicas | Docentes das Estudo; Atas | no final de cada Implementacdo: Projetos de Visita de Estudo e aulas no
em aulas na escola ou no exterior, disciplinas da dos periodo letivo e exterior; Noticias na pagina web da Escola.
reforgando a pratica ja existente Formacdo Conselhos de | uma Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas

Tecnoldgica Turma; avaliagdo anual, no europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,

Relatério de | final do ano letivo. sistematizagdo e comparabilidade de dados) e

2. Continuagdo da organizacdo de PAA set/20 |ago/23 | ldentificacdo de propostas de melhoria (Tomada de

decisdo e priorizacdo) da Equipa SGQ-EQAVET; Relatério
do PAA.

Revisdo: Comunicagdo de resultados aos stakeholders,
envolvendo-os na melhoria; Publicitacdo na pagina web
da Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e
Plano de Agdo de Melhoria atualizado.
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4. Estabelecimento de novas

parcerias com empresas/entidades,
para suprimento de necessidades

Intensificar as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio (entidades que recebem alunos em FCT)
Ciclo Formacdo 2015 /2018: Média de contactos por ciclo de formagdo - 32

Metas a alcancgar (2021/2022): Manter média de contactos.

Descrigéio da Intervencédo , Ffmt:es de Monitorizagdo Data de | Data de , . ~
Estratégica Intervenientes av?ha;ao OL: de inicio fim Meio de Divulgag¢do
informagdo Periodicidade Responsadvel

1. Andlise das avaliages Diretores de Questionario aos | Avaliagdo no final | Diretores de Planeamento: Documento Base; Plano de Ag¢do de
constantes do modelo de Curso; professores, aos | dos periodos de Curso; Melhoria.
avaliacdo de estagio/FCT, Orientadores | alunos e as realizacdo de FCT | Coordenadora Implementacgdo: GIAE (acessivel por EE e docentes);
preenchido pela entidade de | de FCT; instituicdes de da Fichas individuais de avaliacdo da FCT.
FCT Tutores de acolhimento FCT; Qualificagdo Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas
2. Recolha de sugestdes dos | FCT Registo das europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,
parceiros tendentes a empresas set/20 | ago/23 |sistematizacdo e comparabilidade de dados) e
melhoria continua do parceiras Identificagdo de propostas de melhoria (Tomada de

desempenho dos alunos em
sede de FCT

decisdo e priorizacdo) da Equipa SGQ-EQAVET.

Revisdo: Comunicacdo de resultados aos stakeholders,
envolvendo-os na melhoria; Publicitacdo na pagina web
da Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e
Plano de Agdo de Melhoria atualizado.
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Promover a intercomunicagdo com entidades empregadoras e instituicoes do ensino superior

Ciclo Formagdo 2015 /2018: Numero de contactos durante o ciclo - 2

Metas a alcangar (2021/2022): Realizar 4 consultas/focus groups com os stakeholders por ano letivo

de Conselho Pedagdgico

. Data de | Data de . . ~
Fontes de Monitorizagdo inicio fim Meio de Divulgagdo
Descrigdo da Intervengdo Estratégica Intervenientes | avaliagdo ou
de informagdo Periodicidade | Responsdvel
1. Envio de inquérito aos empregadores | Diretores de Ata da reunido | Anual Conselho Planeamento: Documento Base; Plano de Ac¢do de
identificados pelos ex-alunos/formandos | Curso do Conselho Pedagodgico Melhoria.
Pedagodgico; Implementagdo: Dados estatisticos de taxa de
Inquérito por colocagao apds conclusao do curso.
N questionario as Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas
2. Recolha das sugestdes e/ou . . L .
~ entidades europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,
recomendagoes . . e
_ set/20 | ago/23 sistematizacdo e comparabilidade de dados) e
3. Reflexdo sobre as mesmas em sede gogselhq Identificacdo de propostas de melhoria (Tomada de
edagogico decisdo e priorizacdo) da Equipa SGQ-EQAVET.

Revisdo: Comunicagdo de resultados aos
stakeholders, envolvendo-os na melhoria;
Publicitacdo na pagina web da Escola do Relatério da
Equipa SGQ-EQAVET final e Plano de A¢do de
Melhoria atualizado.
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INDICADOR N26

UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formacdo que concluiram.

Situagdo Analisada Evolugdo
Ciclo Formacgdo 2015 /2018: 56,80% ‘ 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Objetivos / Metas a alcangar 57% ‘ 58% H 59%

INDICADOR N2%6

UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO
6.b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completarem um curso de EFP

Situagdo Analisada Evolugdo
Ciclo Formacgdo 2015 /2018: 98,90% ‘ 2019/2020 2020/2021 2021/2022
99% 99%

Objetivos / Metas a alcangar 99%
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Potenciar ao mdximo a empregabilidade do aluno

Ciclo Formagdo 2015 /2018: Média de contactos por ciclo de formagéo - 32;

Meédia de Avaliagées de FCT > a 15 valores - 83,05%
Metas a alcangar (2021/2022): Manter média de contactos; Média de Avaliacées de FCT > 15 valores - 87,50 %

realizadas pelas entidades de
acolhimento, tendo em vista a melhoria
da qualidade da formacgdo

4, Recolha das sugest&es e/ou
recomendacdes feitas pelas entidades de
acolhimento da FCT, durante e no final
do periodo da realizagdo da FCT

5. Continuagdo de sessGes anuais de
técnicas de procura de emprego e de
preparagdo para entrevistas de emprego

Docentes; SPO

Sumarios; Plano
de Formagao de
FCT; Relatério
SPO

Diretores de
Curso; SPO

Fontes de Monitorizagdo D.atla .de Dat:a de Meio de Divulgagéo
Descrigdo da Intervengdo Estratégica Intervenientes | avaliagcdo ou de Inicio fim
informagdo Periodicidade | Responsdvel
1. Manutencgdo/reforgo dos contactos Diretores de AvaliagOes da Anual Diretores de Planeamento: Documento Base; Plano de Agdo de
com as entidades parceiras no sentido de | Curso; FCT; Curso Melhoria.
obter um feedback sobre as necessidades | docentes da Registo de Implementagao:
de formacgdo, dotando os alunos de Formacdo contactos Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas
competéncias técnicas capazes de Tecnoldgica; efetuados com europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,
responder a essas necessidades Orientadores entidades sistematizagdo e comparabilidade de dados) e
2. Manutenc3o/intensificacdo de de FCT parceiras Identificagdo de propostas de melhoria (Tomada de
contactos com as entidades parceiras no decisdo e priorizagdo) da Equipa SGQ-EQAVET.
sentido de aferir a sua intencdo de Revisdo: Comunicagdo de resultados aos stakeholders,
contratar novos colaboradores envolvendo-os na melhoria; Publicitagdo na pagina web
3. Andlise das avaliacdes da FCT, da Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e
set/20 | ago/23 | plano de Acdo de Melhoria atualizado.
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Diretores de
Curso

6. Elaboragdo do CV e Carta de
Apresentacdo em portugués (orientado
pelo(s) docente(s) de Area de Integracio
e/ou Portugués) e em inglés (orientado
pelo docente da disciplina de Inglés),
pelos alunos do 3.2 ano de formacgao,
privilegiando o CV em formato digital
(LinkedIn e/ou Europass)

7. Criacdo de situagOes de pratica
simulada de entrevistas de emprego

Docentes.

Monitorizar a utiliza¢do das competéncias adquiridas no local de trabalho pelos alunos dos CP

Ciclo Formacgdo 2015 /2018: Grau de satisfacéo das empresas e outras entidades empregadoras relacionadas com a drea

- 98,5 % ; Grau de satisfa¢Go das empresas e outras entidades empregadoras ndo relacionadas com a drea - 100 %
Metas a alcangar (2021/2022): Manter o Grau de satisfagdo das empresas e outras entidades empregadoras

Fontes de Monitorizagdo D?{a.de Datia de Meio de Divulgag¢édo
Descrigdo da Intervengdo Estratégica Intervenientes | avaliagéo ou de Inicio fim
informagdo Periodicidade | Responsdvel
1. Elaboragao do perfil técnico dos Diretores de Registo de Anual Diretores de Planeamento: Documento Base; Plano de Agdo de
alunos, com vista a potenciar a Curso; contactos Curso Melhoria.
empregabilidade do aluno, através da Orientadores efetuados com Implementagao:
adequacgdo das suas competéncias as FCT; Tutores de | empregadores Avaliagdo: Relatério de alinhamento com as politicas
caracteristicas do local de realizacdo da FCT europeias, nacionais e locais (Aprofundamento,
FCT sistematiza¢do e comparabilidade de dados) e
2. Manutencio/intensificacdo de Identificagdo de propostas de melhoria (Tomada de
contactos com as entidades parceiras no set/20 | 2g0/23 | gecisio e priorizacdo) da Equipa SGQ-EQAVET.
sentido de aferir a sua intenc3o de Revisdo: Comunicagdo de resultados aos stakeholders,
contratar novos colaboradores envolvendo-os na melhoria; Publicitagdo na pagina web
da Escola do Relatério da Equipa SGQ-EQAVET final e

3. Andlise das avaliagdes de FCT e dai Plano de Ao de Melhoria atualizado.
retirar conclusdes em nome de uma
melhoria continua.
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Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade) (Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos
critérios de conformidade EQAVET

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europsu

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET

(Cf. Anexo C — Doc’s partilhados pela ANQEP)

Document Cadigo dos focos de observagdo evidenciados
o
N.2 do Documento Designacio Autoria Divulgacio C1P1a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1
(a atribuir para o e C5T2; C6T1 a C6T3.
efeito)
Escola Secundaria Viriato i ari
1. Projeto Educativo Site Escola Secundaria C1P1C1P3 C1P4 C5T2
Viriato
. Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria C1P1 C3A2
2. Regulamento interno L
Viriato
. Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria C1P1 C1P3 C3A1 C5T2
3. Plano anual de atividades .
(Coordenador PAA) Viriato
Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria C1P1 C1P3 C1P4 C5T2
4. Documento Base EQAVET (Equipa SGQ-EQAVET) Viriato
5 Plano de agdo de alinhamento Escola Secunddria Viriato Site Escola Secundaria C1P1 C1P3 C5T2
) EQAVET (Equipa SGQ-EQAVET) Viriato
. . . o Escola Secundaria Viriato Documento interno C1P1 C5T1 C5T2
6 Notas relativas as OrientacGes (Diretor) disponivel para consulta
’ CIMVDL/ANQEP/SANQ , ‘p P
fisica
. . Escola Secundaria Viriato Documentos internos C1P1 C1P2
Relatdrio e Plano de Agdo dos . .
7. (SPO) disponiveis para consulta
SPO L
fisica
. Escola Secundaria Viriato Documento interno C1P1 C5T2
Plano de Desenvolvimento . ,
8. . s disponivel para consulta
Pessoal, Social e Comunitario .
fisica
Escola Secundaria Viriato Documento interno C1P1 C1P2
9. Plano de Melhoria da Escola (Equipa da avaliagdo interna) disponivel para consulta
fisica
Estratégia de Educacio para a Escola Secundaria Viriato Docum}ento interno C1P1 C1P2
10. . . (Coordenadora da Cidadania e disponivel para consulta
Cidadania da Escola . .
Desenvolvimento) fisica
11, Projeto Rede PEPER IPV e Instituto I?l:f\get_ . D.ocum,ento interno C1P2
(Escola Secunddria Viriato disponivel para consulta
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parceira)

fisica

Escola Secundaria Viriato

Documento interno

C1P2 C1P4 C3A4

12. Atas Concelho Geral disponivel para consulta
fisica
Escola Secundaria Viriato Documento interno C1P2 C1P4 C3A3 C3A4 C5T1 C5T2
13. Atas Concelho Pedagogico disponivel para consulta
fisica
Escola Secundaria Viriato Documento interno C1P2 C3A2
14. Registo reuniGes com os EE (Diretores de Turma) disponivel para consulta
fisica
o . Escola Secunddria Viriato Documento interno C1P2
Reunides do Diretores com . ,
15. . disponivel para consulta
Estruturas Intermédias ..
fisica
Despacho do Diretor (que Escola Secundaria Viriato Documento interno
16. implementam o programa disponivel para consulta C1P4
EQAVET) fisica
Relatério da equipa de avaliacio Escola Secundaria Viriato Documento interno
17. , quip ¢ disponivel para consulta C1P4 C3A3 C6T1 C6T2
interna .
fisica
Escola Secundaria Viriato Documentos internos
18. Protocolos de parcerias disponiveis para consulta c211
fisica
. . Escola Secunddria Viriato Site Escola Secundaria
Registos de atividades .
desenvolvida na escola pelas Viriato
19. e o Documentos internos c211
empresas / instituicdes (sesses . .
o disponiveis para consulta
técnicas) .
fisica
Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria
Registos de atividades Viriato
20. desenvolvidas pela escola com Documentos internos c211
empresas / instituigdes disponiveis para consulta
fisica
Escola Secundaria Viriato Documentos internos
21. Relatérios das visitas de estudo disponivel para consulta C212
fisica
. Projetos Escola Secundaria Viriato Sl.t? Escola Secundaria 12
Viriato
Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria
)3, Registos de participagdo dos Viriato 12

alunos em projetos/concursos

Documentos internos
disponiveis para consulta
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fisica

Plano de formacgao do pessoal
docente/n3o docente, com base

Escola Secundaria Viriato

Documento interno
disponivel para consulta

c213

24, ..
no levantamento das fisica
necessidades formativas
. e Escola Secunddria Viriato Documentos internos c213
Registos da monitorizagdo do . .
25. N disponiveis para consulta
plano de formagao .
fisica
Escola Secundaria Viriato Documento interno
26. Relatério do Diretor de Turma disponivel para consulta C3A1
fisica
Escola Secundaria Viriato Documentos internos C3A1 C3A3 C3A4
27. Atas Conselho turma disponiveis para consulta
fisica
Escola Secundaria Viriato Documentos internos C3A1
28. Atas Departamentos Curriculares disponiveis para consulta
fisica
L. - e Escola Secunddria Viriato Documento interno C3A1
Relatério de avaliagdo estatistica . .
29. disponivel para consulta
(GIAE) -
fisica
30 Relatérios do plano de acdo Escola Secunddria Viriato Site Escola Secundaria C3A1
) estratégica Viriato
- - Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2
31 Modelo formulario para avaliagdo disponivel para consulta
’ pela entidade recetora de FCT ., .p P
fisica
Escol aria Viri ite Escol ari A2
32 Regulamento FCT scola Secundaria Viriato Sl.tt.é scola Secundaria Cc3
Viriato
33, Regulamento PAP Escola Secundaria Viriato Si.t? Escola Secundaria C3A2
Viriato
Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2
34. Modelo de avaliagdo FCT e PAP disponivel para consulta
fisica
Regulamento para recuperagdo Escola Secunddria Viriato Documento interno C3A2
35. de mdédulos em atraso e apoios disponivel para consulta
escolares fisica
Relatério execucio do plano Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2
36. - ¢ P (Coordenador PAA) disponivel para consulta
anual de atividades L
fisica
. Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2
Modelo de registo de contacto . ,
37. disponivel para consulta

com o tutor de FCT

fisica
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. Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2
Modelo de registo de contacto . ,
38. disponivel para consulta
com os EE .
fisica
. . Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2
Modelo de registo de ocorréncias . ,
39. - disponivel para consulta
disciplinares L
fisica
s . - Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A2 C4R1
Inquéritos a satisfagdo de . ,
40. disponivel para consulta
empregadores .
fisica
a1 Plano de Agdo de melhoria Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria C3A2 C3A4 C4R2 C5T2 C6T1 C6T2
’ EQAVET Viriato
Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A3 C3A4 C4R1
42. Relatério dos Diretores de Turma disponivel para consulta
fisica
Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A3 C3A4
43, Relatério SPO (SPO) disponivel para consulta
fisica
Relatério da Implementagdo da | Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A3 C3C4 C5T2
44, Estratégia de Educagdo para a | (Coordenadorada Cidadaniae | disponivel para consulta
Cidadania da Escola Desenvolvimento) fisica
- _— Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A3 C3A4 C4R1 C4R2 C5T2
45 Relatdrio de Avaliagdo do Plano (Equipa da avaliagdo interna) disponivel para consulta
’ de Melhoria quip ¢ , .p P
fisica
. N Escola Secundaria Viriato Documento interno C3A4 C4AR1 C4R2
6 Registo de comunicagBes com disponivel para consulta
’ stakeholders externos , .p P
fisica
Escola Secundaria Viriato Documento interno C5T1 C5T2
47. Relatério da JEP disponivel para consulta
fisica
. . - Escola Secundaria Viriato Documento interno C5T1 C5T2
Registos relativos a reunido de . .
48. disponivel para consulta
rede .
fisica
~ . Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria C5T2 C6T1
49, Plano de agdo estratégica ..
Viriato
. Escola Secundaria Viriato Site Escola Secundaria C6T3
50. Site da escola

Viriato




Cofinanciado por:

pocH :5 “'

PORTUGAL

2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europsu

Observacoes

Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)




