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I - INTRODUCAO

L

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema de
avaliacdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e
dos ensinos basico e secunddrio, definindo orientagdes gerais
para a auto-avaliagdo e para a avaliacdo externa. Por sua vez,
o programa do XVII Governo Constitucional estabeleceu o
lancamento de um «programa nacional de avaliacdo das
escolas basicas e secundarias que considere as dimensdes
fundamentais do seu trabalho».

Ap6s a realizacdo de uma fase piloto, da responsabilidade de
um Grupo de Trabalho (Despacho conjunto n.° 370/2006, de
3 de Maio), a Senhora Ministra da Educacdo incumbiu a
Inspeccao-Geral da Educacdo (IGE) de acolher e dar
continuidade ao processo de avaliacdo externa das escolas.
Neste sentido, apoiando-se no modelo construido e na
experiéncia adquirida durante a fase-piloto, a IGE esta a
desenvolver esta actividade, entretanto consignada como sua
competéncia no Decreto Regulamentar n.° §1-B/2007, de 31
de Julho.

O presente relatério expressa os resultados da avaliacdo
externa da Escola Secundaria com 3.° Ciclo de Viriato,
Viseu, realizada pela equipa de avaliagdo, na sequéncia da
visita efectuada em 4 e 5 de Marco de 2009.

Os capitulos do relatério — Caracterizacdo da Escola,
Conclusdes da Avaliacdo por Dominio, Avaliacdo por Factor
e Consideracbes Finais — decorrem da anélise dos
documentos fundamentais da Escola, da sua apresentacao e
da realizagdo de entrevistas em painel.

Espera-se que o processo de avaliagdo externa fomente a
auto-avaliacdo e resulte numa oportunidade de melhoria
para a Escola, constituindo este relatério um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar pontos fortes e
pontos fracos, bem como oportunidades e constrangimentos,
a avaliacdo externa oferece elementos para a construcdo ou o
aperfeicoamento de planos de melhoria e de
desenvolvimento de cada escola, em articulacio com a
administracdo educativa e com a comunidade em que se
insere.

A equipa de avaliagdo externa congratula-se com a atitude
de colaboracdo demonstrada pelas pessoas com quem
interagiu na preparagdo e no decurso da avaliagdo.

O texto integral deste relatério, bem como um eventual
contraditorio apresentado pela Escola, encontra-se no sitio
da IGE em: www.ige.min-edu.pt

Escala de avaliagao

Niveis de classificacdao dos
cinco dominios

Muiro Bom - Predominam os pontos
fortes, evidenciando uma regulagao
sistemaética, com base em
procedimentos explicitos,
generalizados e eficazes. Apesar de
alguns aspectos menos conseguidos,
a organizacdo mobiliza-se para o
aperfeicoamento continuo e a sua
accdo tem proporcionado um impacto
muito forte na melhoria dos
resultados dos alunos.

BoM - A escola revela bastantes
pontos fortes decorrentes de uma
acc¢do intencional e frequente, com
base em procedimentos explicitos e
eficazes. As actuagdes positivas sdo a
norma, mas decorrem muitas vezes
do empenho e da iniciativa
individuais. As ac¢bes desenvolvidas
tém proporcionado um impacto forte
na melhoria dos resultados dos
alunos.

SUFICIENTE - Os pontos fortes e os
pontos fracos equilibram-se,
revelando uma ac¢do com alguns
aspectos positivos, mas pouco
explicita e sistematica. As acgdes de
aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e
envolvem areas limitadas da escola.
No entanto, essas acgdes tém um
impacto positivo na melhoria dos
resultados dos alunos.

INSUFICIENTE - Os pontos fracos
sobrepdem-se aos pontos fortes. A
escola ndo demonstra uma pratica
coerente e ndo desenvolve suficientes
accOes positivas e coesas. A
capacidade interna de melhoria é
reduzida, podendo existir alguns
aspectos positivos, mas pouco
relevantes para o desempenho global.
As acgoes desenvolvidas tém
proporcionado um impacto limitado
na melhoria dos resultados dos
alunos.
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II - CARACTERIZACAO DA ESCOLA

L

A Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Bésico de Viriato esta situada no limite urbano da cidade de Viseu, na
Freguesia de S. José. Entrou em funcionamento em Outubro de 1985, recebendo alunos das freguesias de
Abraveses, Campo, Calde, S. José e Lordosa, assim como de outras localidades. E constituida por 4 pavilhoes (A, B,
Ce D) e por um gimnodesportivo com sinais de degradacdo, cuja utilizagdo é partilhada com a Camara Municipal
de Viseu.

No presente ano lectivo frequentam a Escola 927 alunos: 311 do 3.° ciclo (19 turmas: 14 do ensino regular, 4 dos
cursos de educacdo e formagao e 1 dos cursos de educacao e formagdo de adultos) e 616 do ensino secundario (36
turmas: 22 dos cursos cientifico-humanisticos, 6 dos cursos tecnoldgicos, 7 dos cursos profissionais e 1 dos cursos de
educacao e formagao de adultos).

O corpo docente é composto por 132 professores (84% pertencem aos quadros) e o ndo docente por 57 elementos
(58% do quadro e 42% contratados): 10 assistentes técnicos, 42 assistentes operacionais (incluindo 5 da cozinha), 2
técnicos da acgdo social escolar, 1 guarda-nocturno e 2 Psicdlogas (uma contratada). Uma percentagem
consideravel de pais (54%) tem uma habilitacio académica igual ou superior ao 3.° ciclo, distribuindo-se
profissionalmente pelos sectores dos servigos, comércio, empresarial e construcdo. No que se refere as tecnologias
de informagdo e comunicagdo, 86,7% dos alunos possuem computador e, destes, 77% tém ligagdo a Internet. Um
ntmero significativo de discentes beneficia do apoio da accdo social escolar (201 do escaldao A e 179 do escaldo B).

III - CONCLUSOES DA AVALIACAO POR DOMINIO

1. RESULTADOS BOM

A Escola sistematiza informacdo relativa ao sucesso académico dos alunos e procede a sua andlise nos varios
orgaos e estruturas de coordenagao e supervisao, o que lhe permite definir e implementar algumas estratégias para
as areas de maior insucesso.

As taxas de conclusédo do 3.° ciclo registam uma melhoria nos anos lectivos de 2005/06 a 2007/08, situando-se
sempre acima das nacionais. Relativamente aos exames nacionais do 9.° ano, realizados no referido triénio, os
resultados na disciplina de Lingua Portuguesa sdo expressivos, superando sempre os nacionais. Na Matematica, de
um modo geral, superam os nacionais, mas verificam-se oscilagdes. No ensino secundério, as taxas de conclusao do
dltimo biénio registaram um aumento significativo, situando-se acima dos respectivos referentes nacionais. As
classificagdes dos exames nacionais, no dltimo triénio, revelam uma tendéncia de progresso nas disciplinas de
Histéria e de Matematica, sendo que, no ano lectivo de 2007/08, ficaram acima das médias nacionais. O mesmo
ndo se verifica na disciplina de Portugués, em que se assinala um decréscimo, atingindo valores negativos no
ultimo ano e inferiores aos nacionais. Nos anos lectivos de 2006/07 e 2007/08, as classificacdes de exame da
disciplina de Desenho A melhoraram, embora se mantenham abaixo das médias nacionais.

Sao implementadas algumas medidas que tém contribuido para a melhoria dos resultados e para atenuar as
dificuldades de aprendizagem. No tltimo ano lectivo, os planos de recuperacido implementados tiveram um
impacto significativo na transi¢do dos alunos. Quanto a eficacia dos planos de acompanhamento verifica-se
alguma discrepancia, sendo que a menor taxa de sucesso se regista no 9.° ano. Os niveis de sucesso dos alunos com
necessidades educativas especiais, bem como dos que sao apoiados pela accdo social escolar, sédo expressivos.

No ano lectivo 2007/08, nao ha registo de casos de abandono escolar. A Escola procede a sua monitorizacdo,
fazendo um acompanhamento adequado das situacdes de risco e desenvolvendo estratégias de prevencdo.

A Organizagdo promove a participagdo dos alunos na vida escolar, envolvendo-os em projectos transversais
ligados a cidadania e no debate de assuntos colectivos e das regras de convivéncia. As normas de funcionamento
sdo, de um modo geral, conhecidas e cumpridas, o que tem contribuido para um ambiente de disciplina, apesar de
nas turmas dos cursos de educacdo e formacdo e dos cursos profissionais se comecarem a verificar alguns
comportamentos menos adequados.
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Existe uma politica consistente de valorizagao e de estimulo para a aquisi¢io das aprendizagens e saberes, que se
tem reflectido na elevagdo das expectativas dos estudantes e na satisfagdo da comunidade educativa.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO MUITO BOM

As estruturas de coordenacdo e supervisao revelam capacidade de lideranca pedagdgica, incentivando o trabalho
cooperativo dos docentes na gestdo dos curriculos, no planeamento das actividades, na producdo de materiais
didécticos, na reflexdo sobre os resultados e na definicio de estratégias de melhoria. A interdisciplinaridade é
consistentemente prosseguida e concretizada ao nivel dos conselhos de turma, da realizacdo de visitas de estudo e
da implementagao de projectos. Destaca-se a acgdo do departamento de ciéncias fisicas e naturais, pela dinAmica
dos processos de aprendizagem, pela promocao sistemética do trabalho experimental, pelas praticas regulares de
interdisciplinaridade e pela realizacio de actividades de formagcdo interna.

Sdo desenvolvidas algumas acgdes, principalmente ao nivel dos departamentos curriculares, dos grupos
disciplinares e dos conselhos de turma, que permitem o acompanhamento e a supervisdo da pratica lectiva, mas
ainda nao é efectuada a supervisdo da actividade docente em contexto de sala de aula. A intervencdo das estruturas
pedagogicas promove a confianga no processo de avaliagdo interna.

A Escola oferece um conjunto de apoios adequados as necessidades educativas especiais e as dificuldades de
aprendizagem. As elevadas taxas de transi¢io dos alunos apoiados demonstram a eficicia das medidas aplicadas.
A organizacéo, apesar de ndo ter implementado planos de desenvolvimento, estimula, em particular, na Area de
Projecto dos ensinos bésico e secundério, o desenvolvimento das capacidades dos discentes. Os servigos de
psicologia e orientagdo asseguram um trabalho consistente, articulado com as estruturas de coordenacdo e
supervisdo, instituigdes externas e familias, garantindo o apoio psicopedagdgico, a orientacdo vocacional e o
esclarecimento dos alunos e dos pais e encarregados de educagao.

A oferta formativa é diversificada, proporcionando o acesso a um vasto conjunto de projectos e actividades que
visam o reforco das aprendizagens, a promogao dos saberes praticos e das atitudes profissionais que contribuem,
nomeadamente, para o controlo do abandono escolar.

3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR BOM

O projecto educativo define metas e principios orientadores da acgdo educativa que, no entanto, ndo permitem o
acompanhamento e a avaliacdo consistentes dos planos da Escola. As iniciativas previstas no plano anual de
actividades revelam alguma coeréncia com as orientagdes definidas, embora nao seja evidente que se articule
intencionalmente com o projecto educativo. Os projectos curriculares de turma ajustam-se as caracteristicas e
necessidades dos discentes, sendo relevantes para o trabalho das equipas pedagogicas. E feito um planeamento
adequado dos principais momentos dos ciclos de gestao.

A gestdo do tempo escolar respeita os critérios previamente determinados. A implementacdo do plano de
ocupagcao plena dos tempos escolares dos alunos, nas situagdes de auséncia temporaria de professores, € adequada,
sendo dada prioridade & permuta.

Em regra, os equipamentos educativos sdo bem geridos. O pavilhdo gimnodesportivo apresenta sinais de
degradagao e o pavilhdo D ndo proporciona condi¢des de conforto no Inverno, nio obstante a direcgdo executiva e
o conselho geral transitdrio terem assumido um papel activo na procura de solugdes para os problemas detectados.

A organizacdo tem capacidade para captar recursos financeiros proprios. Sdo promovidas vérias iniciativas no
sentido de envolver os pais e encarregados de educacdo na vida escolar e assegurar formas de participacdo no
acompanhamento do percurso dos seus educandos. Os responséveis da Escola pautam a sua accdo por principios
de equidade e justica, proporcionando aos alunos o acesso aos bens educativos e a experiéncias escolares
diversificadas.
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4. LIDERANCA BOM

As metas consagradas no projecto educativo ndo se apresentam quantificadas, o que ndo potencia o trabalho dos
profissionais para a melhoria dos resultados académicos, assim como a elevagao das suas expectativas.

O conselho executivo actua de forma dialogante, revela disponibilidade para colaborar com os diferentes actores na
resolucdo dos problemas, conferindo elevada autonomia na tomada de decisdes. Os titulares dos 6rgdos e das
estruturas de coordenacdo e supervisdo evidenciam motivagio no desempenho das tarefas, colaboram
activamente em trabalhos de equipa, sendo, em grande medida, os principais responséveis pela qualidade do
servigo educativo.

O conselho geral transitdrio assume as suas competéncias e influencia significativamente a politica educativa da
Organizagao.

A Escola demonstra abertura e capacidade de inovagdo. A adesdo a iniciativas/concursos e a aposta nas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, embora a sua utilizagdo ainda ndo seja suficientemente valorizada por
todos os docentes, propiciam o desenvolvimento de projectos inovadores com reflexos positivos nas praticas
lectivas e na motivagao dos alunos. A rede de parcerias e protocolos é muito significativa, tendo um forte impacto
na criagdo de oportunidades de aprendizagem.

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DA
ESCOLA SUFICIENTE

As praticas sistematicas de auto-avaliagdo implementadas tém permitido a Organizagao efectuar o balango da
execugao das actividades do seu plano anual, bem como identificar pontos fortes e fracos no dominio dos
resultados académicos, com a implementagao de medidas de melhoria nas disciplinas de maior insucesso.

Nas restantes dreas, com excepcdo da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos, o conhecimento do desempenho
escolar, resulta, essencialmente, de reflexdes pontuais efectuadas nos diferentes 6rgdos e estruturas, ou de
contributos informais, ndo estando alicercado em estudos internos sistematicos e consistentes com efeito regulador.
A Escola ainda nao implementou um processo de auto-avaliacdo que permita obter informagdo sobre o seu
desempenho global.

IV - AVALIACAO POR FACTOR
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1. RESULTADOS

1.1 SUCESSO ACADEMICO

No final de cada perfodo é organizado um conjunto variado de elementos relativos aos resultados académicos (por
disciplina, cursos, areas curriculares ndo disciplinares, turma, ano e ciclo de estudo). Esta informagao é objecto de
andlise nos ¢rgaos e em algumas estruturas de coordenagao e supervisao (conselho geral transitério, conselho
executivo, conselho pedagégico, departamentos curriculares e conselhos de grupo/ disciplina), estando na origem
da adopgao de diversas iniciativas de melhoria para dreas de maior insucesso (p. ex., adesdo ao Plano Nacional de
Acgdo para a Matematica e ao Plano Nacional de Leitura).

No 3.° ciclo, as taxas de conclusdo no tltimo triénio (79,3%, 91,2% e 94,7%) registam um aumento progressivo,
situando-se acima das nacionais (77,5%, 78,2% e 85,7 %). No mesmo periodo, os resultados obtidos pelos alunos nos
exames nacionais do 9.° ano, na disciplina de Lingua Portuguesa, sdo expressivos (78,0%, 985% e 97,1%),
posicionando-se acima dos valores nacionais (56,0%, 88,0% e 83,2%). O desempenho na disciplina de Matematica
(58,0%, 19,0% e 73,3%) apresenta oscilacdes, denotando, no entanto, resultados superiores aos nacionais, com
excepgao do pendltimo ano lectivo (referentes nacionais de 38,0%, 29,0% e 55,1%, respectivamente).
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No Ensino Secundario, verifica-se um aumento das taxas de conclusdo nos anos lectivos de 2006/07 e 2007/08 (de
62,7% para 78,6%), situando-se acima das nacionais (61,5% e 64,8%). Quanto aos resultados obtidos na primeira
fase dos exames nacionais do 12.° ano, de um conjunto de quatro disciplinas, verifica-se uma tendéncia de melhoria
nos ultimos trés anos lectivos nas disciplinas de Histéria e Matemitica, respectivamente de 9,4 para 11,2 valores e
de 7,4 para 15,2 valores, superando, no dltimo ano, as médias nacionais (11 valores a Histéria e 14 a Matematica).
Contrariamente, neste perfodo, a média das classificagdes na disciplina de Portugués tem diminuido, sendo
mesmo negativa no tltimo ano e posicionando-se abaixo da nacional (Escola: 9,1 valores; Nacional: 10,4 valores). Ja
no que respeita a disciplina de Desenho A, as médias, no tltimo biénio, registam uma ligeira melhoria (de 10,6 para
11,1 valores), situando-se, porém, abaixo das nacionais (12,7 e 11,4 valores, respectivamente).

No ano lectivo de 2007/08, foram implementados varios planos de recuperagdo e de acompanhamento no 3.° ciclo.
E feita a avaliagio do sucesso dos mesmos, sendo que dos 81 alunos que beneficiaram de planos de recuperacéo 74
transitaram (91,4 %). Verificou-se uma taxa de transicdo de 100% no 8.° ano e de 60% no 9.° dos discentes a quem
foram aplicados planos de acompanhamento. E efectuada a monitorizagio dos resultados dos alunos com
necessidades educativas especiais (taxas de sucesso no tltimo biénio de 100% e 96%), bem como dos que sdo
apoiados pela acgdo social escolar (taxas de transi¢ao/conclusdao no ultimo triénio de 77,0%, 79,1% e 91,6%,
respectivamente).

As situagdes de abandono escolar sdo identificadas e adequadamente seguidas, ndo se registando, no ano lectivo
anterior (2007/08), qualquer caso no ensino bésico. No ensino secundério também tem sido praticamente
inexistente. Para os bons resultados alcancados neste &mbito tém contribuido a diversidade da oferta educativa (p.
ex., percursos curriculares alternativos, cursos de educagdo e formacdo, profissionais e tecnolégicos), o adequado
acompanhamento das situagdes de risco, com a colaboragao das estruturas locais, e a articulagio entre os directores
de turma, os servigos de apoio educativo e as familias.

1.2 PARTICIPACAO E DESENVOLVIMENTO CIVICO

No prosseguimento da finalidade do projecto educativo - Promogcdo da cidadania - é privilegiada a exploracdo da
temadtica global “educacdo para a sustentabilidade”, tendo o seu desenvolvimento impacto na gestdo do curriculo e
na realizagdo de actividades relevantes de caracter social e civico. Por exemplo, no 3.° ciclo é trabalhada esta
dimensdo de modo transversal na Area de Projecto e, no ensino secundario, sdo preparadas mogoes sobre
sustentabilidade, responsabilidade ecolégica e cidadania, enquadradas no programa “Euroescola”. Os discentes
participam, igualmente, noutras actividades e projectos de natureza extracurricular que reforgam o espirito de
solidariedade e convivéncia democratica (p. ex., recolha de bens para pessoas carenciadas que frequentam
institui¢des particulares de solidariedade social, organizagao auténoma de visitas de estudo, comemoragéo do dia
internacional dos Direitos Humanos e participacdo no Parlamento Europeu dos Jovens).

Os alunos estdo representados nos érgaos onde tém assento - conselhos de turma, conselho pedagégico e conselho
geral transitdrio -, tendo este tltimo promovido uma reunido de delegados de turma para recolha de sugestoes e
sinalizacdo de problemas internos da organizagdo. A associagdo de estudantes desenvolve algumas iniciativas (p.
ex., torneios desportivos), mas com impacto reduzido na dindmica da instituicdo e sem articulagdo com as acgOes
previstas no plano anual de actividades.

1.3 COMPORTAMENTO E DISCIPLINA

Em geral, o comportamento dos discentes é disciplinado. Contudo, comegam a surgir algumas situagdes de ndo
cumprimento das normas, traduzido na falta de preservacdo das instalagdes e dos equipamentos (carteiras
escritas/ danificadas), na utilizacio e na adopgdo de atitudes pouco adequadas, bem como no ruido continuo em
sala de aula (em particular dos alunos dos cursos de educacdo e formacdo e profissionais), que prejudicam o
ambiente educativo.

Como estratégia de prevencdo da conflitualidade, é feita a divulgagdo das normas internas (principalmente dos
direitos e deveres dos alunos) e sdo definidos critérios de avaliacio que tém em conta a dimensdo civica da
aprendizagem, valorizando a disciplina, a assiduidade e a pontualidade. E garantida, também, a vigilancia dos
espagos pelos adultos. No ensino basico sdo celebrados contratos pedagdgicos para a uniformizacdo de
procedimentos de actuagio ao nivel dos conselhos de turma, procurando envolver e responsabilizar os discentes
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na definicdo e no cumprimento de regras. Os casos de indisciplina sdo tratados, preferencialmente, com recurso a
solucdes com base no didlogo e na reflexdo dos actos praticados.

1.4 VALORIZACAO E IMPACTO DAS APRENDIZAGENS

Sdo desenvolvidas iniciativas que estimulam as aprendizagens e melhoram as expectativas da comunidade sobre o
servico educativo. Neste ambito, sdo de destacar: a publicagdo de noticias relevantes sobre a vida escolar na
imprensa local ou no jornal da escola (InfoViriato), as exposicdes artisticas internas ou em galerias da cidade (p. ex.,
da Camara Municipal de Viseu), a atribuicdo publica de certificados/diplomas aos discentes que frequentaram
percursos escolares com componentes pré-profissionalizantes, a entrega de prémios aos melhores alunos dos
cursos de cientifico - humanisticos e cursos tecnoldgicos, a participagao em feiras de formagao (Qualifica 2008, que
decorreu na FIL - Feira Internacional de Lisboa, com o curso profissional de andlises clinicas) e o projecto
“Encontros da Viriato”- mostra de actividades da Escola a comunidade com conferéncias, ateliers, laboratérios
abertos (inclusive para criancas do 1.° ciclo) e exposices de trabalhos. A Camara Municipal e o Rotary Club de
Viseu reconhecem o mérito cultural e cientifico da Instituicdo na formacao dos discentes, bem como dos servigos
prestados a comunidade.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1 ARTICULACAO E SEQUENCIALIDADE

Existe capacidade de lideranca ao nivel das estruturas de coordenagdo e supervisdo, traduzida no incentivo ao
trabalho cooperativo entre os docentes (p. ex., partilha de experiéncias, elaboragao das planificagdes, articulacdo de
contetidos, construgdo e afericio de materiais pedagégicos, proposta de critérios de avaliacdo, analise dos
resultados e estabelecimento de estratégias de melhoria com aplicacdo de medidas de apoio/reforgo no dominio
das didécticas especificas).

A articulagdo e a sequencialidade entre o 3.° ciclo e o ensino secundério ocorrem nas situagdes de continuidade
pedagogica/leccionagao da mesma disciplina em ambos os ciclos de estudo. Ndo existem préticas de articulagio
com outras escolas, nomeadamente das de onde provém os alunos.

O trabalho do departamento de ciéncias fisicas e naturais, pela organizagdo e dindmica dos processos de
aprendizagem (saidas de campo frequentes), pela promogao sistematica do ensino experimental (abrangendo, por
vezes, também alunos do 1.° ciclo de escolas limitrofes), pelas préticas regulares de interdisciplinaridade
(construgao de uma estufa e de um equipamento de secagem de plantas, em articulagdo com o curso de educagdo e
formacdo de serralharia civil) e pela realizacdo de acgdes internas de formagdo transversal, tem impacto na
qualidade do servico educativo, sendo reconhecido pela comunidade educativa.

Existe interdisciplinaridade, visivel no trabalho dos conselhos de turma, na realizagdo de algumas visitas de estudo
e na consecucio de projectos, onde os docentes identificam os aspectos transversais do curriculo e a forma de os
abordar. O apoio e aconselhamento dos alunos e respectivas familias, na tomada de decisdes sobre os percursos
escolares e profissionais, sdo assegurados pelos servigos de psicologia e orientagdo, em articulagdo com os
directores de turma.

2.2 ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LECTIVA EM SALA DE AULA

Os professores programam as actividades lectivas de acordo com as orientacoes estabelecidas nos departamentos
curriculares, grupos disciplinares e conselhos de turma, tendo em conta, também, os resultados da avaliacio
diagnoéstica realizada em cada disciplina e as sugestdes dos servigos especializados de apoio.

Nas reunides das estruturas de gestdo intermédia, o acompanhamento e a supervisdo da pratica lectiva sdo
efectuados, essencialmente, através do controlo do cumprimento das planificagdes didacticas, da analise e
justificacdo dos resultados escolares, da defini¢do de estratégias para superar casos de insucesso e de relatos de
experiéncias pedagogicas ou incidentes criticos. Nao estdo previstos procedimentos de monitorizacdo da prética
lectiva em contexto de sala de aula.
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A confianca na avaliagdo interna é promovida através da definicdo de critérios especificos, da elaboracio de testes e
de matrizes comuns, do registo de fichas de auto-avaliacio, da realizacio da avaliagdo diagnéstica e da aplicagao
de testes intermédios do Gabinete de Avaliagao Educacional (por ex., na disciplina de Matematica).

2.3 DIFERENCIACAO E APOIOS

Os alunos com necessidades educativas especiais provenientes de outras escolas sdo identificados aquando da
formalizagdo do processo de matricula. As situacdes que implicam a referenciagdo e a andlise das dificuldades dos
discentes sdo adequadamente asseguradas pelos directores de turma, em particular, nos conselhos de turma, em
articulagao com os servigos especializados de apoio educativo e as familias.

Sdo implementadas medidas diversificadas, abrangendo, também, casos probleméticos de insucesso, que se
traduzem, por exemplo, na disponibilizacdo do apoio pedagégico acrescido aos discentes com dificuldades em
disciplinas especificas (p. ex., Portugués, Inglés e Matematica), no acompanhamento na sala de estudo, bem como
na oferta de percursos curriculares alternativos e de cursos de educacdo e formagao.

Os servigos de psicologia e orientacdo desenvolvem um conjunto de actividades que integram, entre outras, o
apoio psicologico e psicopedagogico, a orientagdo escolar e profissional (com programas de intervengdo
estruturados especialmente para os alunos dos 9.° e 12.° anos), a reavaliagdo vocacional (em casos de risco de
insucesso/abandono), e a supervisao de grupos/ turmas dos cursos de educacdo e formagdo e cursos profissionais,
nomeadamente, na realizacdo de estagios e na implementacio de programas de desenvolvimento de aptidoes.

As competéncias dos alunos sao estimuladas, em particular, na Area de Projecto do ensino bésico e do secundario.
Nao sdo elaborados planos de desenvolvimento para os alunos que revelam capacidades excepcionais de
aprendizagem.

A eficacia das medidas implementadas é aferida através do tratamento estatistico das taxas de aprovacao dos
alunos com necessidades educativas especiais, dos estudantes apoiados pela accdo social escolar e da analise de
relatérios sobre o funcionamento da sala de estudo.

2.4 ABRANGENCIA DO CURRICULO E VALORIZACAO DOS SABERES E DA
APRENDIZAGEM

A Escola, além do 3.° ciclo do ensino regular e de turmas de percursos curriculares alternativos, disponibiliza,
também, cursos de educacdo e formagcdo, cientifico-humanisticos, tecnolégicos, profissionais e de educacio e
formacdo de adultos (em regime nocturno). Esta oferta valoriza os saberes praticos e as atitudes profissionais e
responde a pluralidade dos discentes, contribuindo para o controlo do abandono e para promogdo do sucesso
escolares, em particular, de um conjunto de alunos em situagdo de risco.

Sao implementadas vérias iniciativas estimulantes que visam propiciar aos alunos novos saberes e experiéncias
educativas nos campos cientifico, cultural, social, desportivo e artistico: clubes (p. ex., teatro, europeu, leitura e
poesia, serigrafia), concursos internos e externos (p. ex., Il prémio Viriato da escrita, Olimpiadas de Matematica,
Fisica e Quimica jinior, Na Senda de Darwin), projectos (p. ex., projecto rios), exposicdes tematicas, viagens de
estudo, comemoracdes de efemérides e os “Encontros da Viriato”.

As aprendizagens experimentais no ensino das ciéncias sdo consistentemente valorizadas, sendo de realcar a
dinadmica organizacional e pedagégica do departamento de ciéncias fisicas e naturais, os projectos experimentais, a
afectagio de uma auxiliar de apoio aos laboratdrios com formacio na édrea e a realizacdo sistematica de
experiéncias. Também é prestada uma atencdo especial a dimensdo artistica do curriculo, visivel em mudltiplas
iniciativas, designadamente, exposicOes, parcerias (Teatro Viriato - Teatro Escolas 2009) e visitas de estudo (Feira de
Arte Contemporanea a Madrid).
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3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

3.1 CONCEPCAO, PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

O projecto educativo define metas qualitativas e estabelece e hierarquiza principios genéricos para a acgdo, mas
que ndo facilitam o acompanhamento e a avaliacao dos planos da Escola.

O plano anual de actividades esta organizado por dominios de intervengao, contém os objectivos para cada acgdo e
contempla um leque alargado de iniciativas e projectos da responsabilidade das diferentes estruturas de
coordenagao e supervisdo, cursos e servigos/sectores (p. ex., biblioteca), mas nao integra as propostas dos alunos
nem evidencia uma articulagdo explicita com o projecto educativo.

Existem formas de divulgagdo dos documentos de organizagdo educativa, nomeadamente através da pagina da
Escola na Internet, embora o seu conhecimento ndo esteja generalizado a todos os elementos da comunidade
educativa. Os projectos curriculares de turma no ensino bésico adequam-se as caracteristicas e necessidades dos
alunos, sendo relevantes na accdo das equipas pedagogicas, sobretudo no que respeita a uniformizago de critérios
de actuagdo, a definicdo de estratégias de diferenciacio pedagégica e a articulagdo de contetidos programaticos.

O 6rgao de gestao, com o apoio das diferentes estruturas pedagogicas, assegura a programacdo e a planificacdo do
ano escolar: abertura do ano lectivo, elaboracdo de horarios, distribui¢do de tarefas, orientacdes para a
implementagdo das dreas curriculares ndo disciplinares, desenvolvimento de projectos, gestdo dos espacos e
estabelecimento de protocolos. A ligagdo com entidades locais tem contribuido para a concepcdo e concretizagao
dos planos da Escola (p. ex., 0 apoio ao desenvolvimento de algumas actividades, a prossecugdo de protocolos e a
realizagao de estagios). Os encarregados de educacido cooperam em algumas iniciativas, das quais sobressaem as
acgdes no ambito dos Programas “Educacdo Para a Satde” e “Biblioteca Escolar”. E assegurada a ocupagcdo plena
dos tempos escolares dos alunos, com prevaléncia da permuta.

3.2 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A afectagdo do pessoal docente, assente em critérios que constam do regulamento interno e em orientagoes
emanadas do conselho pedagdgico, é efectuada de modo a garantir, sempre que possivel, a continuidade das
equipas pedagogicas. A atribuicdo das turmas dos cursos de educagao e formacdo e dos cursos profissionais é feita
também de forma ponderada. A gestdo do pessoal ndo docente é realizada, no essencial, pelos chefes dos servigos
administrativos e dos assistentes operacionais, com supervisdo do conselho executivo, garantindo a vigilancia e o
bom funcionamento dos diversos sectores.

E feito o levantamento das necessidades de formagao do pessoal docente e ndo docente. Apesar de nio existir um
plano estruturado de formacio interno, sdo promovidas, pontualmente, algumas actividades de aperfeicoamento
profissional, com recurso a docentes da instituicdo, para responder as dificuldades mais prementes (p. ex.,
utilizacdo de novas tecnologias did4cticas - quadros interactivos e plataforma Moodle! e promogdo da
transversalidade curricular no 4mbito da educacdo para a sustentabilidade). As acgdes disponibilizadas para o
pessoal ndo docente ndo tém sido significativas nos tltimos dois anos.

Nao estdo definidos procedimentos formais para a integracdo dos profissionais colocados pela primeira vez na
organizacdo, mas as praticas de recepcdo garantidas pelo 6rgao de gestdo, pelos responséveis das estruturas de
coordenagdo e supervisdo e pelos servigos revelam-se adequadas e garantem uma boa adaptacdo dos novos
elementos.

3.3 GESTAO DOS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

As instalagGes escolares, na generalidade, sdo adequadas e encontram-se razoavelmente preservadas. No entanto,
existem problemas de infiltragdes de humidade no pavilhdo gimnodesportivo (inviabilizando, por vezes, a sua

1 O Moodle é um sisterna de gestao de aprendizagem através de software que permite a producio de sitios Web e disciplinas na Internet.
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utilizacdo), falhas de agua quente nos balnedrios e deficiente isolamento térmico no pavilhdo D, dificultando as
actividades pedagogicas nos dias frios de Inverno. A direcgdo executiva, bem como o conselho geral transitdrio,
assumem um papel activo na procura de solu¢des para estes constrangimentos.

As instalacdes sanitarias dos alunos, fortemente marcadas pelo uso, apresentam sinais de degradacio, ndo
existindo um plano de intervencdo interno que vise a melhoria das suas condicoes higiénicas.

Os aspectos da seguranca sdo acautelados através do controlo das entradas e saidas dos alunos, de inspecgdes
periddicas aos equipamentos e as instalagdes e da realizagao de exercicios de evacuagio.

A Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos, integrada na Rede Nacional de Bibliotecas Escolares, é um
espacgo dindmico, bastante frequentado, e possui um plano de acgdo préprio bem estruturado - realizacdo de
exposicdes, atribuicio de prémios aos melhores leitores, concursos literarios, encontros com escritores -, com
impacto na promogao de aprendizagens significativas dos estudantes.

A Escola revela capacidade para angariar receitas préprias.

3.4 PARTICIPACAO DOS PAIS E OUTROS ELEMENTOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

A Organizacdo valoriza e promove a participacio dos encarregados de educagdo, quer através da sua
representagdo nos termos previstos na lei, quer através de actividades dirigidas a comunidade educativa (p. ex.,
concursos de declamagdo de poesia, acgdes de formagdo sobre educagdo sexual no ambito do Programa de
Educagao Para a Satde). Os pais sdo informados das regras de funcionamento dos servicos, do regulamento
interno e das actividades a realizar, mas a sua auscultacdo e participacdo na definicdo da politica educativa da
Institui¢do somente é conseguida nos 6rgéos onde estao representados, em especial no conselho geral transitério.
Os directores de turma assumem um papel activo e relevante na aproximacdo da familia a Escola procurando,
sempre que necessario, flexibilizar o seu horario de atendimento.

A autarquia e as instituigdes da regido, incluindo o tecido empresarial, constituem um recurso importante, tendo as
ligagdes estabelecidas impacto a vérios niveis, principalmente, na definicio da oferta educativa, na concretizagao de
projectos e na realizacdo de estagios.

3.5 EQUIDADE E JUSTICA

A accdo dos responsaveis escolares e dos diferentes 6rgaos e estruturas pauta-se por principios de equidade e de
justica. A Organizagao procura responder aos interesses dos discentes através da diversidade de oportunidades de
formacdo, da prestagdo de apoios educativos e auxilios econémicos, bem como do seu envolvimento em
experiéncias variadas de aprendizagem.

A Escola estd atenta as situagdes de manifesta caréncia econémica dos alunos, garantindo-lhes refeigdes (p. ex.,
pequenos almogos) com recurso a verbas proprias. E reconhecida, interna e externamente, a existéncia de uma
politica bem sucedida de inclusdo, em particular, junto dos discentes em situacdo de risco de insucesso e abandono
escolares.

4. LIDERANCA

4.1 VISAO E ESTRATEGIA

As prioridades do projecto educativo estdo definidas de forma genérica e as metas estabelecidas ndo se apresentam
quantificadas, dificultando a acgdo dos docentes no sentido de alcangar melhores resultados. Muitos dos actores
educativos revelam desconhecer as linhas orientadoras do projecto educativo.

A oferta educativa é discutida nos 6érgaos e estruturas da Escola, sem descurar a auscultagdo de entidades locais
(Autarquia, Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, Associacio Empresarial da Regido de Viseu e
Associagdo Comercial do Distrito de Viseu), considerando-se prioritaria, na sua defini¢do, a formagdo socio-
académica dos discentes, a recuperagao e integracdo dos alunos que se encontram em situagdes de risco e, também,
a qualificagdo profissionalizante. A aposta na diversificacdo dos percursos de formagdo, quer ao nivel do ensino
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bésico, quer do secundario, tem-se mostrado adequada as expectativas dos estudantes e das familias, dando
também resposta a algumas necessidades do meio.

A Institui¢do goza de uma imagem positiva junto da comunidade educativa que decorre, essencialmente, do
acolhimento prestado aos discentes, da diversificagdo da oferta formativa, da realizagdo de actividades com forte
impacto publico (Encontros da Viriato), do desenvolvimento de protocolos/ projectos e da divulgacdo, através do
jornal escolar e da imprensa local/nacional, de muitas das suas iniciativas/ éxitos escolares.

4.2 MOTIVACAO E EMPENHO

O conselho executivo actua de forma dialogante, revela disponibilidade para colaborar com os diferentes actores na
resolugdo dos problemas e confere autonomia aos 6rgéos e estruturas pedagogicas nas suas deliberacdes. As
liderangas intermédias desempenham um papel relevante na motivagao dos docentes e na promogdo do trabalho
de equipa, que se reflecte na qualidade das dindmicas pedagégicas.

No ambito das suas competéncias, o conselho geral transitério aprecia os documentos de orientacdo estratégica,
acompanha a execugao do plano anual de actividades, procede a analise dos resultados de avaliagao trimestral dos
alunos e influencia a politica educativa da Organizacdo (foram emitidas recomendagdes durante o processo de
construgdo do projecto educativo).

4.3 ABERTURA A INOVACAO

Existe abertura a inovagao, destacando-se, por exemplo, no ambito do Projecto Nacional de Educacio para o
Empreendedorismo, o desenvolvimento de um projecto para a construcdo de uma casa para pessoas com
mobilidade condicionada. Sdo igualmente promovidas iniciativas/projectos/concursos, através dos quais é
reforgada a formagdo dos alunos, proporcionando-Thes experiéncias educativas estimulantes (p. ex., Parlamento
Europeu de Jovens e o Programa de Educagao para a Satde).

O investimento nas novas tecnologias de informacdo e comunicagao (aquisi¢ao de equipamento e rentabilizacao
dos recursos existentes), tem proporcionado aos docentes a aquisicao de competéncias profissionais inovadoras -
utilizacdo da plataforma Moodle e de quadros interactivos.

|4.4 PARCERIAS, PROTOCOLOS E PROJECTOS

A Escola tem protocolos, parcerias e projectos com varias entidades locais e regionais com vista a promogdo do
sucesso das aprendizagens, a diversificagdo da oferta educativa e a realizacdo de estigios (para docentes e
discentes). Destacam-se as ligacdes com as autarquias da sua area de influéncia (Camara Municipal de Viseu e
juntas de freguesia), estabelecimentos do ensino supetior politécnico e universitario (Instituto Superior Politécnico
de Viseu, Instituto Piaget — pélo de Viseu, Universidade de Aveiro, Universidade Catélica, pélo das Beiras),
entidades locais (p. ex., Instituto de Emprego e Formagao Profissional), associagdes particulares de solidariedade
social e empresas.

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO ESCOLA

|5.1 AUTO-AVALIACAO

A Organizacdo evidencia procedimentos de auto-avaliagdo nas areas especificas dos resultados académicos dos
alunos e da execucdo do plano anual de actividades. No dominio dos resultados, estas praticas tém possibilitado a
identificacdo de pontos fortes e de fragilidades, permitindo aos responséveis a implementacdo de algumas
medidas (p. ex., Plano de Acgao para a Matematica e apoio na sala de estudo). Quanto ao plano de actividades, é
feito o balango da sua execugao, mas nio sio visiveis accdes de melhoria decorrentes dessa avaliagao. A Biblioteca
Escolar/Centro de Recursos da Escola é sujeita a um processo de auto-avaliagio consolidado e bem estruturado -
sdo definidos indicadores, colhidas evidéncias, identificados pontos fortes e fracos e estabelecidos planos de
melhoria com impacto na qualidade do servico educativo.
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A Escola ndo possui um dispositivo de auto-questionamento abrangente para as diversas areas do seu
desempenho, embora em sede de conselho pedagégico tenha ja sido objecto de andlise a necessidade da sua
criacdo.

5.2 SUSTENTABILIDADE DO PROGRESSO

Os procedimentos de avaliagdo interna tém permitido identificar os principais pontos fortes e fracos na vertente
dos resultados académicos (p. ex., resultados elevados nos exames nacionais do 9.° ano na disciplina de Lingua
Portuguesa; decréscimo no tltimo triénio da média das classificacdes obtidas pelos alunos nos exames nacionais do
12° ano na disciplina de Portugués). Nas restantes areas, exceptuando no sector especifico da Biblioteca
Escolar/ Centro de Recursos, o conhecimento do seu desempenho resulta de reflexdes pontuais efectuadas em sede
dos diferentes 6rgaos e estruturas de coordenacdo e supervisao, ou de contributos informais, o que nao potencia a
definicdo de planos consistentes de melhoria.

V - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresenta-se uma seleccdo dos atributos da Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino
Basico de Viriato (pontos fortes e fracos) e das condi¢des de desenvolvimento da sua actividade (oportunidades
e constrangimentos). A equipa de avaliacdo externa entende que esta selecgdo identifica os aspectos estratégicos
que caracterizam a Escola e define as dreas onde devem incidir os seus esforcos de melhoria.

Entende-se aqui por ponto forte: atributo da organizacdo que ajuda a alcancar os seus objectivos; por ponto fraco:
atributo da organizacdo que prejudica o cumprimento dos seus objectivos; por oportunidade: condigdo ou
possibilidade externas a organizacdo que poderdo favorecer o cumprimento dos seus objectivos; por
constrangimento: condicdo ou possibilidade externas a organizacdo que poderao ameagar o cumprimento dos seus
objectivos.

Os topicos aqui identificados foram objecto de uma abordagem mais detalhada ao longo deste relatério.

Pontos fortes

= Melhoria progressiva das taxas de conclusdo do 3.° ciclo e do ensino secundério, que
superaram as nacionais, e dos resultados nos exames nacionais de Lingua Portuguesa do 9.°
ano e de Matematica do 12.° ano;

= Respostas adequadas as necessidades especificas de aprendizagem e de inclusdo, com reflexo
na reducdo do abandono escolar;

= Capacidade de lideranca ao nivel do departamento de ciéncias fisicas e naturais, patente nas
dindmicas pedagodgicas e na promogcao do ensino experimental;

= Estabelecimento de parcerias e de protocolos, com impacto significativo na criacdo de
oportunidades de aprendizagem.

Pontos fracos

=  Resultados obtidos nos exames do 12.° ano na disciplina de Portugués que, no tltimo triénio, registaram
um decréscimo;

= Insuficiente defini¢do de metas avalidveis que ndo favorece a orientagao dos profissionais para a melhoria
dos resultados académicos;

* Inexisténcia de um modelo de auto-avaliacio institucional que possibilite generalizar, a todas as areas,
uma avaliagdo participada e objectiva sobre os processos e os resultados alcancados.
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Oportunidade

= Ligagdo aos estabelecimentos de ensino superior que podera potenciar o desenvolvimento de
dispositivos de auto-avaliagdo.

Constrangimentos

* Degradacdo do pavilhdo gimnodesportivo (infiltragdes de dgua e balnearios com falhas de
dgua quente), que inviabiliza, por vezes, a pratica adequada e regular da disciplina de
educacio fisica;

= Deficientes condigGes térmicas do pavilhdo D, que condicionam o normal desenvolvimento
das actividades, sobretudo no Inverno.
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