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Internet

* A Internet € actualmente o maior
repositorio de informagao do mundo,
recebe mais de |5 milhoes de novos
documentos diariamente, tendo ja
superado a marca de mais de | triliao
de documentos.

e Cerca de 95% dessa informacao é

=

publicamente acessivel. fi

-




Literacia da informacao

* A informagao que nos chega actualmente provem
de diversas fontes e adquire variados formatos:

° O texto impresso,

> a televisao,

> os videos,

as bases de dados de bibliotecas,
os sitios da Web, etc.

o

o

* Para possuir competéncias de “literacia da
informacao’” € necessario sentido critico e saber
porque, quando e como usar todas estas
ferramentas.

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)



Internet

* E preciso ter alguns cuidados na selec¢ao e uso que se faz da
informacao.

* As competéncias ao nivel da “literacia da informagao” ajudam-nos a
identificar a boa da ma informagao, distinguindo as boas das mas
fontes de informacao.

* Tens que ter em conta alguns principios:

> A Internet é um espaco informativo em que todos colaboram, ndo sendo gerido por
nenhuma entidade ou grupo em particular.

A Internet, a Web e os Motores de Busca ndo sdo a mesma coisa.

Para pesquisar na Internet é preciso saber.

Muita da informagao util ndo esta (e possivelmente nunca estara)
em formato electrdnico.

T—
(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm) — —




Fontes de informacao

C * A informacao chega-nos de muitas

formas:
o Revistas de actualidades

o Revistas cientificas

o Indice de periédicos
° Jornais "W
o Catalogo da biblioteca Al‘l"

o World Wide Web
o Correio electronico
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Fontes de informacao

Revistas de actualidades

e Deveras recorrer a uma revista de actualidades:
> Caso procures informagao ou opinioes sobre cultura de massas;

> Caso pretendas informacao actualizada sobre acontecimentos
da ordem do dia;

> Para encontrar artigos de tematica generalista e dirigidos ao
publico em geral.

* Exemplos:
> Magazine Artes;
> Super Interessante;
> Forum Ambiente;
> National Geographic.

o (http://www.evora.net/bpe/Linfo/introducao.htm)
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Fontes de informacao

Revistas cientificas

» Deveras recorrer a uma revista cientifica:
> Para a elaboracao de uma investigacao académica;
> Para conhecer o que ja foi escrito sobre o teu tema de estudo;

> Em busca de bibliografia que possa ser util a tua pesquisa.
* Exemplos:

o Andlise social. |CS.Trimestral;

o Trajectos: revista de comunicagao, cultura e educagdo. ISCTE.
Semestral;

> Referéncia. Revista de Educacdo e Formagdo em Enfermagem.
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. Semestral.

o (http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)



Fontes de informacao

Indices de periodicos

e Um indice de periodicos inclui referéncias a artigos publicados em
revistas e jornais.

o Deveras recorrer a um indice de periodicos:

> Para pesquisar um determinado tema em revistas (de actualidades
ou especializadas) ou jornais;

> Quando, procuras um artigo especifico sobre o teu tema de
estudo.

* Exemplos de indices de periodicos: mhedms.ﬂ"f;@;:um
> Biblioteca do Conhecimento Online (http://www.b-on.pt)

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)



Fontes de informacao

Jornais

* Deveras recorrer aos jornais:

> Se pretendes informagao actualizada sobre acontecimentos locais, nacionais ou
internacionais;

> Se procuras editoriais, comentarios ou artigos de opiniao.

e Exemplos de jornais:

> Publico (versao em linha em http://www.publico.clix.pt/)

° Jornal de Noticias (versao em linha em http://jn.sapo.pt/)

o Expresso (versao em linha em http://expresso.clix.pt)

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)
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Fontes de informacao

Catalogo da biblioteca

* O catalogo € uma base de dados pesquisavel com todos os
documentos existentes na biblioteca.

» Utiliza o catalogo da biblioteca:
> Para procurares tudo o que esta reune sobre o teu tema de pesquisa;

> Para localizares no espago da biblioteca o documento de que necessitas.

* Exemplos de catalogos de bibliotecas disponiveis na World Wide Web:

> Biblioteca da Esc. Sec.Viriato- http://beviriato.blogspot.com

o PORBASE — Catalogo Colectivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas:
http://opac.porbase.org

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)
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Fontes de informacao

Livros

e Deveras recorrer aos livros:

[e]

Sempre que pretendas informagao aprofundada sobre um determinado assunto;

[e]

Para relacionar o teu tema de pesquisa com outros temas de interesse;

[e]

Para conhecer o que foi anteriormente publicado sobre o assunto;

Para encontrar resultados de investigagoes que sirvam de suporte a uma
determinada tese.

* Exemplos:

o SCHMIDT, Luisa, NAVE, Joaquim Gil e GUERRA, Joao - Autarquias e desenvolvimento
sustentavel. Lisboa: Fronteira do Caos, 2005.

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)



Fontes de informacao

World Wide Web

Deveras utilizar a WWW:

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

Exemplos de sitios na Web:

[e]

[e]

[e]

Caso procures informagao ou noticias actualizadas;
Para acederes a pagina em linha da tua biblioteca;
Caso pretendas informacao sobre alguma empresa;

Se procuras informacgao relativa a instituicoes da administragao central ou local;

Para conhecer opinioes diversas, de especialistas ou nao.

http://www.evora.net/BPE - (Biblioteca Publica de Evora);

http://www.google.pt - (Motor de busca Google);

http://web.meteo.pt - (Instituto de Meteorologia)

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)
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Fontes de informacao

Correio electronico

e Deveras utilizar o correio electronico:

[e]

Para entrar em contacto com especialistas numa determinada area que seja util ao
teu trabalho;

Para aceder a mensagens em foruns de discussao (newsgroups) e em listas de
distribuicao (listservs);

Para contactar o servico de referéncia da tua biblioteca e pedir ajuda no ambito da
pesquisa que estas a desenvolver.

(http://www.evora.net/bpe/Linfo/introdugao.htm)
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Internet e WWW

» Para navegares na Internet precisas de utilizar um
navegador ou browser.

o Existem muitos navegadores mas os mais conhecidos e
utilizados sao o Internet Explorer e o Netscape.

* A lInternet € o esqueleto, a estrutura base, a rede mae
de todas as redes de computadores.

 AWeb e apenas um dos protocolos da Internet. E uma
coleccao de documentos, artigos, opinioes, historias,
sons e animagoes alojadas em todos os servidores Web.



Internet e WWW

e O local onde a informagao esta alojada chama-se
URL (Uniform Resource Locator). A URL e
desighada por endereco e € o conjunto de
caracteres, sem espagos entre si, que aparece na
barra de endere¢o do teu navegador, por
exemplo: http://www.esb3-viriato.edu.pt/




Internet e WWW

e http://www.esb3-viriato.edu.pt/

o http:// ( yperText Tjtansfor Protocol) signiﬁca que se trata
de um fJocumentp hipertexto.

*www sighiifica World Wide Web ou "rede de

' [}
l] alcance njundial".
J
L}

p
< Vs ,
| ﬁ) | Lb) * E 0 dominio, é o nome da pagina ou
) ‘?) da instituicao a que pertence.
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Internet e WWW

e Os protocolos possibilitam a comunicacao entre os
diferentes tipos de computadores — Macintosh, PC, UNIX.

* Tratam-se de regras padronizadas que permitem a um
computador entender as mensagens enviadas por outro e
agir em consonancia. Existem varios protocolos para a
comunicagao na Internet. Os mais comuns sao:

° Simple Mail Transfer Protocol (SMTP): para enviar e receber
mensagens de correio electrdnico;

> File Transfer Protocol (FTP): para transferir ficheiros entre
computadores;

> Hypertext Transfer Protocol (HTTP): para transmitir informacao via
Web.

* Sem os protocolos os computadores nao saberiam o que
fazer com as mensagens de correio electronico ou como
apresentar uma pagina Web. I]

D). ';) D)



Internet

e http://www.esb3-viriato.edu.pt/

* As 2 ou 3 letras finais (extensao do dominio) significam, o tipo ou fim da
organizacao, empresa ou individuo que o utiliza, por exemplo:

'Sigla | Significado

.org organizagao nao-governamental
.gov governamental

.mil militar

.com comercial

.edu educacao

.tur turismo

.name dominios pessoais

.pt dominios portugueses

.br dominios brasileiros

.uk dominios britanicos

.us dominios norte-americanos
.es dominios espanhois

15-04-2010 Coordenadora da BE/CRE: Paixao Pinto



Estrategias de pesquisa

e Anotar num papel algumas ideias do que pretendes
procurar:

o Qual é o assunto que procuro?! Qual € a ciéncia ou saber onde se
insere a pesquisa? E uma disciplina escolar?

o Qual é o tema!? Qual e o subtema? Existe alguma associagcao ou
instituicao relacionadas?

o Quais sao as palavras-chave! Quais sao as palavras mais usadas?
Quais sao as palavras sinonimas? Ha uma palavra ou expressao

especifica?



Pesquisar na VWeb

* As pesquisas na web podem ser feitas de varias
formas:

o Atraveés dos motores de busca;

Atraveés das proprias paginas que hospedam os
documentos procurados;

o Consultando directorios;

> Lendo a secgao de hiperligagoes de uma pagina
relacionada com o tema;

> Enviando uma mensagem para um forum sobre
esse tema;

> Perguntando numa sala de chat sobre o assunto;
> Enviando um e-mail a um especialista.

o



Pesquisar na VWeb

e A escolha do instrumento mais adequado vai depender da
informacao de que ja se dispoe sobre o objecto de busca.
> Por exemplo, se se pretende procurar as areas naturais protegidas de Portugal é

melhor visitar a propria pagina do Instituto da Conservacio da Natureza
(http://www.icn.pt/).

e Pesquisar em directorios ou em motores de busca.

* Motor de busca - programa que percorre automaticamente a VWeb para
pesquisar sitios; € um robd que associa as paginas as palavras. Utiliza os
motores de busca para encontrar uma informagao especifica.

* Directorios - sitio da Internet especializado na pesquisa de sitios

Web. Num directério sao as pessoas que indexam os sitios por temas.

Utiliza os directorios para encontrar informagoes sobre um tema.
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Pesquisar na VWeb

* Metapesquisadores - programa que procura sitios
Web, recorrendo a varios motores de pesquisa:

o www.kartoo.com (apresenta os resultados sob a
forma de mapas interactivos);

o www.bytesearch.com (procura em simultaneo
varios motores de busca);

Q

o www.ixquick.com

®)

e Outros sitios em materia de pesquisa: f@

o www.gertrudes.pt
o www.galileu.com
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Estrategias de pesquisa

e A maior parte das vezes, obtém-se um grande numero de
resultados: quase sempre, os melhores estao no inicio da
lista, mas € preciso muita atengao!

e Deve refazer-se a pesquisa, utilizando outras palavras-
chave, em vez de percorrer centenas de paginas de
resultados...

Ha que ler os resultados ...
e refazer a pesquisa, se for
necessario
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Estrategias de pesquisa

e Quando nao se encontra o que se procura:
o Refazer a pesquisa com palavras-chave diferentes;
o Utilizar a pesquisa avangada;
> Mudar de motor ou de directorio de pesquisa;

> Procurar também sitios em lingua estrangeira(sobretudo em inglés)

o Uetiliza os directorios de forma correcta:

o A pagina principal dos directorios mostra sempre a lista dos temas
de pesquisa;

> Quando estiveres na pagina do tema pretendido, podes fazer uma
pesquisa neste tema;
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Estrategias de pesquisa

 Evitar utilizar as palavras de ligacao de, com, a, o, etc.
(embora a maior parte dos motores de busca as ignore).

e E possivel incluir um sinal de mais (+) - sem
paréntesis - ou menos (-) para adicionar ou excluir
palavras.

> Por exemplo, para pesquisar “Ensino basico" e nao quiseres paginas
referentes ao Brasil, deves adicionar "- Brasil" juntamente com termo
pesquisado.

o O sinal (+) condiciona as respostas: por exemplo, se a expressao
“Ensino basico" acrescentares "+Portugal”, s6 te aparecem paginas que
além de " Ensino basico " tém também no seu texto a palavra Portugal.

> A inclusao e a exclusao de termos pode ser usada na mesma busca.
Por exemplo: +portugal " Ensino basico"-brasil-angola.



Estrategias de pesquisa

* Os motores de busca, na sua grande maioria, ighoram
letras maiusculas e minusculas, as acentuagoes da lingua

portuguesa (), (*), ('), (), (©) e interpretam o "¢" como
C.

* Existem tambem alguns motores de busca que procuram
palavras que comecam pelo termo especificado, usando o
sinal (* truncatura) no meio de palavras.

o Exemplo: para procurares trabalho, trabalhadores,

trabalhadora, trabalhismo, etc, poderas escrever
"trabalh™".

e Outro recurso de busca € o uso da logica boleana (AND,
OR, NOT, NEAR).. A logica boleana pode dar mais
especificidade a busca.



Estrategias de pesquisa

* Exemplos de operagoes boleanas basicas:

o Se escreveres "AND ensino AND basico" serao
mostradas todas as paginas que contenham ambos os
termos "sistema’ e "saude".

o Se escreveres "OR ensino OR basico" mostrara todas
as paginas que contém apenas uma das palavras.

o Se escreveres "AND ensino AND NOT basico"
mostrara paginas que contém ‘“ensino” e excluem
“b’ o n

asico’.



Estrategias de pesquisa

* Exemplos de operagoes boleanas basicas:

o Se escreveres "NEAR ensino NEAR basico"

mostrara paginas que contém essas palavras
proximas uma da outra - dez caracteres de
distancia.

> Alguns motores usam parénteses para buscas
mais complexas: (ensino OR basico) AND
nacional encontrara paginas que contém
“ensino” ou “basico” em combinacao com a
palavra "nacional”



Estrategias de pesquisa

MOTORES DE BUSCA

* Portugueses:
°  aeiou (Www.aeiou.pt)
> Netindex (www.netindex.pt)
> Sapo (www.sapo.pt)
o Tumba (www.sapo.pt)
* Brasileiros:
> Aonde (www.aonde.com.br)
o Guiaweb (www.guiaweb.com)
» Estrangeiros com versao em lingua portuguesa:
o Altavista (http://pt.altavista.com)
> Google (http://www.google.pt)
> Yahoo (http://br.yahoo.com)
o Estrangeiros:
> All the Web (http://www.alltheweb.com)
o Teoma (http://www.teoma.com)




Estrategias de pesquisa

* Directérios portugueses:
° aeiou (wWww.aeiou.pt)
> Netindex (www.netindex.pt)

> Sapo (www.sapo.pt — no fundo da pagina)

* Directorios mantidos por profissionais:
Librarians' Index to the Internet (http://lii.org)

o

@)

Virtual LRC (http://www.virtuallrc.com)

@)

AllLearn (http://www.alllearn.org/er/directories.cgi)
About (http://home.about.com/index.htm)

@)
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